MARCELO ZIVIANI

ANALISE ERGONOMICA DO POSTO DE CAIXA DE UMA AGENCIA
BANCARIA

Monografia apresentada a Escola
Politécnica da Universidade de S&o Paulo
para obteng&o do titulo de Engenheiro de
Seguranga do Trabalho.

Sao Paulo
2007



MARCELO ZIVIANI

ANALISE ERGONOMICA DO POSTO DE CAIXA DE UMA AGENCIA
BANCARIA

Monografia apresentada a  Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo
para obtencdo do titulo de Engenheiroc de
Seguranga do Trabalho.

Sao Paulo
2007



A Deus, sempre presente em todos 0s
instantes, disponibilizando sua luz e nos orientando ao

caminho a ser percorrido.

A minha familia pelo apoio irrestrito e pela

constante motivagao nos momentos dificeis.



AGRADECIMENTOS

A Deus, pela oportunidade da vida e compartilhamento da

iuz do eterno conhecimento.

Aos Colegas, Professores, Mestres e Doutores da Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, presentes em
todo o decorrer do curso de Engenharia de Seguranga do
Trabalho, pela sempre atenciosa maneira de nos atender,
pelo irrestrito apoio e constante orientacdo durante todas
as etapas do compartilhamento de conhecimentos.

A todos aqueles que contribuiram para a realizagao deste
trabalho.



RESUMO

Esta monografia tem por objetivo a andlise atual das condigdes ergondmicas
do posto de trabalho do caixa de agéncias bancarias da Caixa Econémica Federal e
o atendimento as normas vigentes. Realizou-se um estudo de caso através do
metodo qualitativo, coletando e analisando os dados relativos aos mobilidrios
utilizados no espago de trabalho dos caixas, composto de guichés de atendimento,
acessorios e cadeira. Realizou-se a comparagdo com as exigéncias da legislagdo
vigente. Os resultados deste estudo mostram gue o mobiliario atualmente utilizado
foi concebido dentro de uma proposta ergondémica para o posto de caixa. Nota-se,
porém, que ainda h& adaptagSes possiveis e necessérias a serem realizadas,
principalmente relacionadas aos guichés de atendimento. Utiliza-se um padrao
hacional de mobiliaric para este posto de trabalho, portanto, este estudo estende-se
a todas as outras unidades. Qutro objetivo foi propor medidas que reduzissem os
casos de dores lombares e DORT - distdrbios osteomusculares relacionadas ao
trabalho, frequentemente encontrados nos trabalhadores destes postos de trabalho.



ABSTRACT

This study aims to analyzing the current ergonomics conditions of a bank teller
position of Caixa Econdmica Federal agencies and their response to the current
demands. A case study was carried out though a qualitative method, collecting and
analyzing the data concerning the furniture used at the bank teller workstation,
composed by the counters, accessories and chairs. A comparative study was the
done according to the demands of the current legislation. It was found out that
furniture used was built according to the ergonomics proposal for this position.
Though, it could be noticed that there are still possible and necessary adaptations to
be done, mainly to the reception counter. A national furniture pattem is used for this
position, therefore, this study extends into all other units. Another of the targets was
to propose measures in order to minimize backaches and DORT — Osteomuscular
disturb related to work, frequently found on these kinds of workers.
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1. INTRODUGAO

O setor de prestacdo de servigos € um dos que mais tém ocorrido visiveis
transformacOes, estéo cada vez mais informatizados, a todo instante surgindo novos
softwares, novas tecnologias empregadas, noves equipamentos e atualizacbes de
infra-estrutura e leiaute.

Inseridas neste contexto estdo as instituigdes financeiras, que atualizaram e
modernizaram suas instalagdes fisicas e também na maneira de captar e relacionar
com os seus clientes internos (empregados e funcionarios) e externos (publico em
geral). Criaram-se novas formas de relacionamento com o pablico, através de canais
alternativos como as salas de auto-atendimento e a internet.

Atualmente estas instituicdes financeiras, cuja atividade fim é realizar
transagdes comerciais, voltam sua atengéo para uma questdo importantissima que é
a aplicabilidade dos principios ergondmicos em suas instalages fisicas. Atender as
legislagbes, proporcionar a manutencio da saude fisica, psiquica e emocional de
seus funcionarios, empregados, contratados, além de propiciar o conforto do ptiblico
que se relacionam no dia-dia.

A ergonomia estd sendo fratada como prioridade nas empresas
contemporéneas, adequando as diversas situagbes de trabalho as condigdes
psicofisiologicas do trabalhador. Neste cendrio de crescente estudo e investimento
na area da aplicagdo do conceito e estudo ergondmico, encontra-se a necessidade
de se verificar a evolugéo deste numa organizacdo contemporanea.

As empresas investem dinheiro e tempo planejando suas metas e formas de
atuagdo no mereado. Por vezes, seu maior patrimdnio que s&o as pessoas que ali
trabalham, ficam & margem da atengéo gerencial e aspectos ergonémicos que se
implantados, trariam ndo somente beneficios ao trabalhador como também
reduziriam os gastos exiras com afastamentos e agdes trabalhistas requerendo
indenizacdes pelos ineficientes e inadequados padrées de mobilidrios e métodos
utilizados por essas empresas.

Na busca por materiais e produtos disponiveis que proporcionem maior
conforto aos empregados, as organizagdes nem sempre buscam satisfazer as

normas sob o ponto de vista ergondomico. Muitas vezes sdo produtos com visual
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atrativo e razoavel conforto, mas deixam a desejar quanto aos requisitos
ergondmicos, por exemplo, os diversos modelos de cadeiras para escritdrios
encontrados no mercado.

Diante dos fatos apresentados, nossa pesquisa foi direcionada ao posto de
trabalho de caixa de uma instituigo financeira, especificamente da Caixa Econdmica
Federal. Esta organizagdo atende diariamente um grande publico, constitui-se
atualmente como o principal agente das politicas publicas do governo federal. Uma
empresa 100% publica que atende ndo s6 0s seus clientes bancarios, mas todos os
trabalhadores formais do Brasil, por meio do pagamento de FGTS - Fundo de
Garantia por Tempo de Servico, PIS - Programa de Integragéo Social e seguro-
desemprego; beneficiarios de programas sociais e apostadores das loterias, essa
instituicdo financeira abrange todos os 5.561 municipios brasileiros, com
aproximadamente 16 mil pontos de atendimentos entre agéncias, lotéricos e
correspondentes bancdrios.

O bancério neste posto de trabalho submete-se a um ritmo intenso de trabalho,
colocando em risco sua integridade fisica e psicolégica. A manipulagdo de
documentos e dinheiro exige um esforgo muscular estatico, isto 8, submete
musculos, tendGes e nervos a esforcos repetitivos e constantes, além da atencao
continua e controle emocional, podendo gerar estresse, cansaco e dores.

A ergonomia esta inserida neste contexto acima como uma aliada importante
para reduzir, neutralizar e até solucionar problemas de satde e seguranca no
trabatho apresentado por este empregado. O posto de trabalho de caixa ja@ sofreu
modificagbes ergondémicas importantes, entretanto, notamos que muitos dos
empregados que ocupam a fungdo de caixa ainda reclamam do mobiiidrio disponivel
e que apesar da evolugdo do mesmo, apresentando condigdes ergondmicas
melhores, design e conforto, ainda permitem melhorias nas suas concepcgdes
ergondmicas atuais e o atendimento pleno as normas e ao conceito pleno de
ergonomia.

Os problemas ergondmicos que evidenciamos nessa pesquisa séo referentes,
na sua maioria, a postura inadequada, inadequacdo de acessérios do mobiliario
utilizado, organizagéo do trabalho, cadeiras utilizadas e inacessibilidade do posto de
trabalho as pessoas portadoras de necessidades especiais.

‘A analise dos postos de trabalho é o estudo de uma parte do sistema onde
atua um trabalhador. A abordagem ergondmica ao nivel do posto de trabalho faz a
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analise da tarefa, da postura e dos movimentos do trabalhador e das suas
exigéncias fisicas e cognitivas” (IIDA, 2005, p.17).

Segundo DUL; WEERDMEESTER (2004), muitas situagdes de trabalho e
também da vida cotidiana sdo prejudiciais & satde, situagbes estas que podem ser
atribuidas ao mau projeto e ao uso incorreto de equipamentos, sistemas e tarefas. A
ergonomia contribui para reduzir efou terminar com estes problemas, melhorando o
desempenho nos postos de trabaiho.

A ergonomia para uma organizagdo, como no casc em estudo, & fator
preponderante para a melhoria dos padrGes de atendimento ao pUblico externo e
interno e concomitantemente 3s atuais exigéncias legais de acessibilidade aos
prédios e postos de trabalho, mesmo para aquelas minorias da populagdo como as
pessoas com necessidades especiais e portadoras de deficiéncias gue atualmente
no Brasil estima-se em 25 milhGes de pessoas ou 15% da populagdo. A aplicagéo
efetiva dos conceitos plenos de ergonomia numa empresa pdblica, contemporanea e
criada para atender a um imenso publico diariamente, faz com que o empregado que
atua na funco de caixa, passe a realizar suas tarefas com melhores resultados para
si mesmo e a empresa, mantendo-se sua boa salde e alavancando sua

produtividade.

1.10bjetivos

Este trabalho tem por objetivo geral estudar as condigdes ergonémicas do
posto de trabalho de caixa das agéncias da Caixa Econémica Federal, realizando
uma analise com os parametros estabelecidos nas normas NR-17 (Ergonomia), NBR
13962 (Mobveis para escritério — cadeiras) e NBR 13965 (Mdveis para escritorio —
Moveis para informatica — classificagéo e caracteristicas fisicas e dimensionais).

Sera verificada a adequagéo atual do posto de trabalho em estudo, procurando
uma melhor adequacéo para que os trabalhadores tenham um aproveitamento mais
eficiente, agregando uma postura adequada & fungdo, maior conforto e diminuindo o
indice de afastamentos do trabalho por dores na regido lombar e dorsal, além
daquelas denominadas atualmente por DORT - Distlrbios Osteomusculares

Relacionados ao Trabalho.
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Incluem-se em conjunto com a analise e aplicagdo dos conceitos ergonémicos,
as condicbes de acessibilidade no postoc de trabalho para os trabalhadores que
exercem a atividade de caixa. Portanto, este estudo também visa esta analise da
interagdo do posto de trabalho, trabalhador e das posturas determinadas pela
organizagéo do trabalho e aquelas denominadas informais ou pessoais.

Finalizaremos nossa andlise, enumerando corre¢des, propondo melhorias e
sugestdes de estudos futuros para que se encontre um ambiente de trabalho melhor
sob o aspecto ergondmico, aumentando o desempenho e preservando-se a saude e

seguranca dos rabalhadores.

1.2 Justificativas

A ergonomia neste nosso estudo sera mais uma ferramenta aliada aos
trabalhadores, buscando a adequagdo do posto de trabalho ao que é prescrito e
realizavel no dia-a-dia além do cumprimento a legislagdo e a manutengéo da saude
fisica e psiquica.

Atualmente as instituigbes financeiras buscam inéessantemente captar novos
clientes, realizar novos negécios e aprimorar seu relacionamento ja estabelecido,
consequentemente iré aumentar o fluxo de pessoas para o atendimento nas
diversas unidades e nos diversos canais criados por elas. Verificou-se que a politica
atual de atendimento destas instituicOes & procurar direcionar grande parte deste
fluxo de clientes para canais alternativos como internet e salas de auto atendimento,
e mais especificamente no caso da Caixa, também para as lotéricas e
correspondentes bancarios. Atuando principalmente em faixas da populagido que
ainda se faz necessario o atendimento pessoal, devido em parte pela exclusao
digital e pela falta de instrugdo e capacitacéo, temos a relagéo entre o empregado e
o cliente como principal meie de realizacdo de novos negécios e oportunidades para
a organizagao.

Apresentado este cenario acima notamos que, principalmente 0 empregado
gue trabalha na fung&o de caixa, na Caixa Econdmica Federal, esta sobrecarregado.
Por vezes pela quantidade exagerada e desproporcional no fluxo de atendimento e
outras pela politica desta instituicdo em buscar e direcionar este fluxo para canais
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alternativos, anteriormente mencionados, e ndo conseguindo &xito nesta missao.
Tendo em vista que a Caixa possui nas suas unidades, no minimo, dois empregados
na fungdo de caixa e a totalidade de empregados nesta funcdo no Brasil inteiro é
bem grande, fez-se necessério uma andlise detalhada deste posto de trabalho do
ponto de vista ergondmico e a evolugéo conseguida até esta data.

A vinculagdo de dores na regido lombar e dorsal (lombalgias) e disturbios
osteomusculares relacionadas ao trabalho — DORT nos membros superiores, deve-
se em grande parte as inadequacdes dos mobilidrios e a postura adotada.



2. REVISAQ BIBLIOGRAFICA

2.1. Ergonomia

A ABERGO (Associacdo Brasileira de Ergonomia) define ergonomia da
seguinte forma: “Entende-se por ergonomia o estudo das interagdes das pessoas
com a tecnologia, & organizacdo e o ambiente, objetivando intervencbes e projetos
que visem melhorar, de forma integrada e ndo-dissociada, a seguranga, o conforto, o
bem estar e a eficacia das atividades humanas”.

A ergonomia, numa abordagem sistémica, visualiza a interagdc do funcionario
com o0 ambiente de trabalho e as ferramentas que ele utiliza para realizar o mesmo.
O sistema homem-maquina-ambiente é o centro do estudo da ergonomia. Eles
interagem continuamente entre si e muitas vezes, dependentes um do outro. Em
alguns trabalhos séo utilizadas maquinas simples e outros se utilizam computadores
complexos. O conceito de maquina € bem amplo e IIDA (2005), classifica maquinas
como tradicionais e cognitivas. Maqguinas tradicionais séo as que auxiliam o homem
em trabalhos fisicos e as maquinas cognitivas trabalham informagbes como o
computador.

A analise ergondmica € necessaria para minimizar os efeitos negativos de uma
situagdo de trabalho, buscando solugfes dentro da limitagio de cada situagdo. E
necessario aplicar critérios pré-estabelecidos para definir qual 2 melhor solugéo para
cada caso e todos os sistemas que envolvem o posto de trabalho, pois pode haver
interferéncias de alteragdes implantadas.

D’ONOFRIO (2000), afirma que para uma perfeita otimizacdo dos trabalhos,
deve-se dar muita atencio a pesquisa. Primeiramente, antes que seja iniciada a
pesquisa, definir claramente os objetivos e realizar um levantamento do que ja foi
desenvolvido sobre o assunto e elaborar um projeto de pesquisa. Com o método ja
definido, a pesquisa gue é composta de uma série de etapas, & iniciada partindo de
uma hipotese para se chegar ao resultado, que confirma ou ndo a hipdtese. Bem

aos moldes da pesquisa cientifica.
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lIDA {2005), afirma que ao realizar uma pesquisa, dificilmente o laboratdrio
conseguira reproduzir fielmente as condigdes reais em campo. Isso prejudica a
validade dos resultados. E importante ressaltar também que em condigoes
artificialmente construidas e controladas, teremos uma série de recursos &
disposicdo simulando situagdes, controle de algumas varidveis do ambiente e da
producéo e a possibilidade de executar testes impossiveis em campo. Entretanto, se
a pesquisa for realizada no proprio local de trabalho, os trabalhadores devem sem
conscientizados da importancia de que as rotinas operacionais nao sejam alteradas,
pois os dados podem ser distorcidos na presenga do pesquisador no local de
trabalho. O pesquisador podera observar a situacdo real e as demais interferéncias
do ambiente, num contexto amplo de diagndstico e identificando-se a real

abrangéncia do estude ergondmico.

2.2. Abrangéncia da ergonomia

Os principios ergondmicos possuem um abrangente campo de atuacdo, nas
empresas podem envolver a participa¢fo de varios setores, escalbes e profissionais.
Mesmo ndo havendo setores especializados em ergonomia nas empresas, ha
muitos profissionais ligados a salude do trabalhador, a organizacdo do trabalho a aos
projetos internos que poderdo colaborar através de conhecimentos Uteis e
direcionados na solugéo de problemas ergondmicos. Dentre estes profissionais
destacam-se 0s médicos do trabalho, engenheircs de projeto, engenheiro de
producdo, engenheiro de seguranga e manutencdo, desenhistas industriais,
analistas do trabalho etc.

Existem dentre estes profissionais multidisciplinares aqueles que realizaram
curso de especializacdo na area ergondmica e encontram-se aptos para atuarem na

area. Nesta abordagem interdisciplinar, quando ha um especialista em ergonomia
coordenando a acgdo do grupo de colaboradores, podem-se conseguir melhores
resultados, pois ele saberd quando e porque cada um desses profissionais devera

atuar.



IIDA (2005) apresenta uma classificagéo para a contribuicéo da grgonomia de
acordo com a ocasido em que é realizada, que sio:

« Ergonomia de concepgdo: quando a contribuigédo ergondmica se faz durante a
fase de projeto. Esta é melhor situagéo, pois podera haver melhor analise das
alternativas, mas exigird maior conhecimento e experiéncia, pois seréo
tomadas decisdes em funcdo de situagbes hipotéticas, ainda sem uma
existéncia real;

« Ergonomia de corregdo: quando j& temos situagdes reais e existentes, aplica-
se para resolver problemas que se refletem na seguranca, fadiga excessiva,
doencas do trabalho ou quantidade e qualidade da producao;

« Ergonomia de conscientizag&o: objetiva capacitar os proprios trabalhadores
para a identificacdo e corregéo dos problemas do dia-a-dia ou aqueles
emergenciais. S&0 problemas que aparecem a qualquer momento, devido &
dinamica do processo. Trabalha-se a conscientizagéo do operador, através de
treinamentos e frequentes reciclagens, ensinando-o trabalhar de forma
segura, reconhecendc os fatores de risco que podem surgir no ambiente do
trabalho, e que atitudes que se deve adotar;

« Ergonomia de participagdo: requer o envolvimento do proprio usuario do
sistema na solucdo dos problemas ergondmicos, baseia-se no conceito de
que ja possui o conhecimento préatico e incluem detalhes que podem passar
despercebidos ao analista ou projetista. A ergonomia de conscientizacao
preocupa-se em manter o usudrio informado, ja a de participag@o busca 0
envolvimento ativo na busca das solugbes.

Na sociedade também se faz necessério difundir os principios e a importancia da
ergonomia. “Os conhecimentos ergondmicos geralmente séo gerados através de
pesquisas em universidades e institutos de pesquisa. Esses conhecimentos originais
s80 apresentados em congressos cientificos ou publicados em periédicos, sob forma
de artigos. Dai se difunde para o ensino universitaric e a midia geral®. {lida, 2005,
p.15).

Portanto, a partir destes conceitos e a atuagéo de associagdes internas como
ABERGO - Associacéo Brasileira de Ergonomia € externas como AIE — Associagéo
Internacional de Ergonomia, em conjunto com 6rgéos difusores de gualidade (I1SO -
interational Standard Organization), o conceito de ergonomia se estende e

amplifica-se.



2.3. Analise de sistemas e dos postos de trabalho

A andlise de sistemas esta voltada para a atividade global de uma equipe de
trabalho, verificando a distribuicdo de tarefas entre o homem e a maquina, a
mecanizacio de tarefas etc. Esta andlise de sistemas poderéa ir se afunilando até
chegar ao nivel de cada um dos postos de trabalho que os compde.

Quando analisamos o posto de trabalho, estamos estudando uma parte do
sistema onde atua um trabalhador. Analisamos a tarefa, a postura, os movimentos
do trabalhador, as exigéncias fisicas e cognitivas, enfim as interagcbes que ocorrem
entre o homem, a maquina e o0 ambiente. A cognicdo esta voltada para o processo
de aprendizagem, memdria e o uso dos conhecimentos para o trabalho.

Quando se empregam conceitos de ergonomia num determinado sistema, os
resultados ndo séo somente para o trabalhador, mas também para a organizacéo,

como se pode verificar no proximo item.

2.4. Aplicagdes e beneficios da ergonomia

A ergonomia visa analisar a atividades realizadas pelos funcionarios,
identificando o que fazem e como fazem, porque fazem e se podem fazer melhor. Na
avaliagdo ergonémica, ha observagio profunda das atividades realizadas, buscando
relagio e melhor integragéo com os trabalhadores e as atividades desenvolvidas.

E importante utilizar a ergonomia nas etapas iniciais do projeto. Aa planejar,
deve-se buscar a adequacdo do ser humano no contexto planejado de forma
integral. A ergonomia nem sempre é aplicada de forma simples e frivial. Muitas
vezes & exigida uma grande complexidade de andlises para resolver problemas de
forma integral, como por exemplo a andlise das medidas antropométricas do
trabalhador, seu espaco e posto de trabalho, seu cotidiano extra trabalho etc.
Quando ndo é possivel, devido a restrigdes que ndo consiga superar, o estudo

ergondmico deve chegar 4 alternativa que mais consiga atender os padrées.
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IIDA (2005), afirma que “essas restricées geralmente recaem no dominio
publico, prazos exiguos ou, simplesmente, atitudes conservadoras’. Entretantc, nao
se pode fazer concessao sobre o requisito da seguranca do operador.

A relagéo custo beneficio como qualquer outra atividade relacionada ao setor
produtivo, deve ser capaz de ser economicamente viavel, ou seja, comprovar uma
relacdo custo beneficio favoravel. Em curfo prazo, despesas com o projeto,
verificagbes in loco, implantagdo, treinamentos precisam ser levados em
consideragdo. Quanto ao beneficio, 4 economia de material, mao-de-cbra e energia,
reducéo de acidentes (redugdo de afastamentos — INSS), aumento de qualidade e
produtividade séo evidenciados geralmente apés algum tempo, que dependendo do
comprometimento da organiza¢ao pode ser evidenciado em poucos meses. Alguns
projetos, segundo (lIDA, 2005) tentam estabelecer prazo maximo para esse retorno
e guanto menor o prazo para verificar os beneficios, mais interessante se torna o
negdcio.

Pensando naquelas minorias que dependem de um comprometimento da
diregdo da organizacdo, atualmente amparados por Leis Federais, como é o caso
dos trabalhadores com necessidades especiais ou deficientes, as organizagdes
precisam realizar as adequactes necessarias para oferecer as melhores condigbes
de acessibilidade ao trabalho e a todos os direitos que este trabalhador possui.

2.5. Aplicacdes ergondmicas para as pessoas portadoras de deficiéncias

“Pessoas portadoras de deficiéncias sdo aquelas que ndc podem exercer
plenamente as suas aptiddes fisicas, em consequéncia de doengas, acidentes ou
causas congénitas”. (IIDA, 2005, p.374)

Estas pessoas sdo classificadas, geralmente, de acordo com o quadro proprio
de deficiéncias apresentadas, como é o caso daqueles que dependerdo
permanentemente da cadeira de rodas ou 0s que usam pernas mecanicas, muletas
ou bengalas.

No Brasil estima-se em até 15% de deficientes na populagio, segundo o IBGE
(2006) corresponde a aproximadamente 25 milhdes de pessoas que tém algum tipo
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de incapacidade para ver, ouvir, se mover ou alguma deficiéncia fisica ou mental. A
causa principal do aumento estatistico é a violéncia urbana.

O estudo, do ponto de vista ergonémico, aprimora-se gradativamente para estas
minorias populacionais, como & o caso das pessoas com necessidades especiais ou
deficientes, e estdo em curso grandes esforgos para integré-los plenamente a
sociedade, oferecendo todas as condigdes para que 0s mesmos exercam suas
atividades e habilidades no ambiente de trabalho.

Conforme IIDA (2005), com o avango e os trabalhos desenvolvidos em todo o
mundo para oferecer uma vida social plena, os deficientes podem superar o
isolamento, participando de atividades produtivas, esportivas e da vida social,
verdadeiros exemplos de perseverancga, garra e forca de vontade.

Muitas empresas ja utilizam as pessoas portadoras de deficiéncias nas diversas
tarefas de suas atividades, escolhendo-as adequadamente, treinando-as e
realizando as adaptacGes necessarias nos postos de trabalho. O desempenho e a
produtividade s&o iguais aos ndo-deficientes. Com o avango da computagéo houve
uma maior facilidade na adaptacéo dos deficientes, com programas que auxiliam nas
tarefas, facilitando sua operagéo e dispensando a escrita manual, papéis ou até o
telefone.

A pesquisa e desenvolvimento de produtos, postos de trabalho e ambientes
adaptados a deficientes, assim como para as outras minorias da populacéo,
encontra-se aberto e receptivo. “A medida que os problemas ergondmicos forem
solucionados para a maioria das pessoas adultas, essas minorias populacionais
passaréo a receber maior atencéo”. (IIDA, 2005, p.376)

A acessibilidade deve ser entendida como a adequacéo piena dos espagos e
ambiente, disponibilizando conforto e seguranga para aqueles que ali circulam e
freqlentam, ndo somente os adultos normais, mas também os idosos, as criancas,

as mulheres gravidas e os deficientes.
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&) Dasipcarmento de 90° « vista superior

Figura 01 — Area para manobra de cadeira de rodas com deslocamento.
Fonte: Cartilha Febraban (2006)

As necessidades especiais destes trabalhadores podem ser das mais variadas,
mas a mobilidade e deslocamento é que devera requerer maiores esforgos e
adequacgdes para as organizagdes, tanto para atender o seu trabalhador como para
atender aos trabalhadores nos espacos publicos em geral.

O enfoque ergondmico no projeto de edificagdes deve partir das necessidades
da populagdo, das tarefas e das organizagdes sociais, isto &, realizado de dentro
para fora. Utilizam-se, basicamente, dois métodos para coletar as informagées
ergondmicas: os métodos diretos (entrevistas, questionarios etc.) e os métodos
socio-culturais (organizagao formal e informal de um grupo de pessoas).

As cadeiras de roda influenciardc no dimensionamento das passagens,
corredores e postos de trabalho, com dimensées aproximadas de 110 cm de
comprimento por 65 cm de largura, devera haver um espago de giro de pelo menos
130 cm, conforme se pode observar na figura 02.

O espago de trabalho, nao somente do posto, mas também do acesso ao
mesmo, deve estar preparado para atender os trabalhadores e suas necessidades,

COMO Veremos a segulir.



13

Rotacho de 340°

Figura 02 - Area para Manobra de Cadeira de Rodas sem Deslocamento
Fonte: Cartilha Febraban {2006)

2.6. O espaco de trabalho

Para os empregados dos caixas o espago de trabalho & relativamente
pequeno, na maior parte do tempo realizam seus trabalhos sentados,
movimentando-se somente com os membros superiores e o restante do corpo
permanecendo estatico, caso tipico de um trabalhador sedentario.

Quando utilizamos os critérios para uso das medidas antropométricas deve-se
levar em consideragéo além do espago de trabathc também a postura, o tipo de
atividade manual. o vestuario, cadeiras com rodas e o espago pessoal. A postura € o
fator mais importante ne dimensionamento do espago de trabalho que podera ser
deitada, sentada ou em pé. Q tipo de atividade manual influenciara nos limites de
espago do trabalho.

O vestuario podera atuar aumentando o volume ocupado pelas pessoas como
no caso de vestuarios pesados de inverno como também limitando o movimento

dentra do espago de trabalho.
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2.7. O posto de trabalho

‘Posto de trabalho é a configuracéo fisica do sistema homem-magquina-
ambiente. E uma unidade produtiva envolvendo um homem e o equipamento que ele
utiliza para realizar o trabalho, bem comoc o ambiente que o circunda” (liDA, 2005,
p.189).

A empresa é composta de diversos postos de trabalho interagindo-se entre si.
Cada posto de trabatho deve funcionar bem para que o resultado geral da
organizacédo também seja bom. Analisando-se o posto de trabalho, encontramos o
enfoque taylorista, baseado na economia dos movimentos {(estudo de tempos e
movimentos — Tabela 01) e o enfoque ergondmico, baseado principaimente na
analise biomecénica da postura e nas interagbes entre o homem, sistema e
ambiente.

Estudar a adequagéo do posto de trabalho é o principal objetivo, devendo-se
observar os posto de trabalho sob vérios aspectos e os analisando sob critérios
especificos. “Contudo, um dos melhores critérios, do ponto de vista ergonbémico, € a
postura e o esforgo exigido dos trabalhadores, determinando-se os principais pontos
de concentragéo de tensdes, que tendem a provocar dores nos masculos e tenddes”
(IIDA, 2005, p.194)
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Tabela 01 — Principios de economia de movimentos

L USO DO CORPO HUMANG

1 As duas maos devem iniciar e terminar 05 MoOViMentos o Mesmoe instante,
1 As tuas maos nao devem ficar inativas 20 mesmo tempo.

20 bragos devemn mover-se em diregdes opostas @ simétricas.

4 Devem ser usadas movimentos manuais mais simples.

5 Deve-se usar guantidade de movimento {massa x velocidade) a favor do esforgo
muscular

6 Deve-se usar movimentos suaves, curvos e retilineos das maos (evitar mudangas
bruscas de dire¢do)

7 0s movimentos "halisticos” ou “soltas” terminando em anteparos sas mais fa-
cels & precisos gue 03 movimentes “centrolados”

2 0 trabalho deve sequir uma orderm compativel com o ritmo suave e natural do cor-
pa
9 As necessidades de acompanhamenm visual devem ser reduz:das

Aﬂﬁm\ﬂf} DG PGSTO DE ?RA&A&.H‘G

10 As ferramentas e materiais devern Bicar em focais fixos

11 As ferramentas, mateniais @ controles devem localizar-se perto dos seus locais de
Uso.

12 Os materiais devem ser alimentados por gravidade até o local de uso.

13 As pecas acabadas devem fluir por gravidade

14 Materiais e ferramentas devem localizar-se na mesma seqiéncia de seu uso
15 A fluminagdo deve permitir uma boa percepgao visual.

1% A altura do posto de trabalho deve permitir o trabalho de pé, altermado com
trabatho sentado.

17 Cada trabalhador deve dispor de urna cadeira que possibilite uma boa postura.

|- PROJETO DAS SERRAMENTAS E DO ﬁﬁUiPAMENTO

18 O trabatho estético das maos deve ser substituido por C{iSpOSii!VO'S the fixacao,
gabaritos ou mecamstnos acionados por pedal,

19 Dave-se cormnbinar a acdo de duas ou mais ferramentas.
20 As ferramentas e os materiais devem ser pré-posicionatas.

21 As cargas de trabalhe com os dedos devem ser distribuidas de acordo com as
capacidades de cada dedo.

22 Os controles, alavancas e volantes devem ser manipulados com alteragdo mini-
ma fda postura do Cormpo e com a maior vantagem mecanica,

Fonte: IIDA (2005)
De acordo com GARCIA (2002), a adequagdo do posto de trabalho é
desenvolvida através de um projeto e planejamento que vai além do posto
propriamente dito, envolvendo o ambiente e se adequando o leraute interno com os
demais fatores ambientais, tais como nivel de iluminamento, ruido, vibragéo, tipo de
pintura, entre outros.
O posto de trabalho deve propiciar uma flexibilidade e alternancia na postura,
levando-se em consideracdo a natureza da tarefa e as atividades inerentes a sua
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realizacéo. Faz-se necessario em alguns casos, adicionar acessorios para facilitar a
realizacao de tarefas.

O projeto deve envolver uma boa quantidade de informacgbes das varias
condicionantes atuantes no posto de trabalho, tais como: a natureza da tarefa,
equipamentos utilizados, posturas adotadas e o préprio ambiente de trabalho.
Abordam-se neste levantamento alguns assuntos como fadigas fisicas, visuais e
mentais, dores localizadas em regifes corporais, e desconfortos ambientais como
ruidos, poeiras, vibragbes, calor, reflexos e sombras. Podera também incluir outros
aspectos considerados criticos, como as auséncias e faltas constantes e as e
doengas ocupacionais.

O estudo do sistema atual é feito a partir das informacdes obtidas, verificando
se o mesmo proporciona conforto e salide ao operador. Caso haja itens que ndo
atendam aos critérios estabelecidos e essa hecessidade, realizam-se as

adequac¢des necessarias.

2.8. Leiaute

O leiaute pode também ser denominado por arfranjo fisico. Entenda-se como
poderdo ser posicionados os diversos elementos que compde o posto de trabalho.
Segundo JUDICE (2000), leiaute é um estudo aprofundado e sistematico com o
objetivo de se obter a melhor disposi¢do e combinacéo de todas as instalagoes,
materiais e pessoas dentro de um espago disponivel onde se executam as suas
tarefas.

Para encontrarmos o leiaute mais adequado devemos reconhecer as
possiveis causas inseguras ao trabalhador, aliando-se a necessidade de uma area
ideal para a execugdo de determinado trabalho e garantindo o perfeito
funcionamento dos equipamentos. Quando se trabalha com um publico externo, isto
& nas areas de atendimento ao publico, deve-se considerar o fluxo de pessoas
naquela area no decorrer do periodo de atendimento, projetando e dimensionando a
area de atendimento prevendo-se o crescimento e acomodacéo deste fluxo de

atendimento.
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Segundo GARCIA (2002), ha diversas técnicas utilizadas no dimensicnamento
da area do posto de trabalho, deve-se levar em consideragdo duas importantes
variaveis: a seguranca e a questéo financeira, o mais importante € que ambas as
variaveis devem convergir para o bem estar do trabalhador gue ird ocupar o local.

Incorporado no leiaute encontram-se disposios os mobiliarios, que também

devem fazer parte de um planejamento ergondmico global e funcional.

2.9. Mobiliario

Segundo DULL (2004), os postos de trabalho devem ser concebidos, no
aspecto de suas dimensoes, com possibilidades de regulagens de forma que atenda
pelo menos 95% da populagdo em geral, ndo apenas baseando-se nas medidas da
populagdo que utiliza atualmente o referido posto de trabalho. Deve-se sempre
visualizar a condigao futura. As exigéncias visuais que determinam a postura de
cabega e tronco deve ser analisada no desenvolvimento de um projeto de mobiliario.

“Em comparacéo com o trabalho tradicional de escritério, as condigbes de
trabalho no terminal de computador s&0 mais severas. As inadaptacdes ergonémicas
desses postos de trabalhc produzem conseqiéncias bastanies incdmodas. Elas
provocam fadiga visual, dores musculares do pesco¢o € ombros e dores nos
tenddes dos dedos. Estas dltimas, em casos mais graves, transformam-se em
doenca ocupacional chamada de distarbios osteomusculares relacionados ao
trabalho (DORT)" (IIDA, 2005, p.213).

Em postos de trabalho com computadores, as cadeiras devem ter um encosto
com inclinacéo regulavel entre 20° e 120°, além de outras caracteristicas desejaveis
tais come: altura regulével do assento, bordas arredondadas do assento, eixo
giratério, amortecimento vertical, estofamento adequado e cinco pés com rodas.

A altura do plano de trabalho também é importante visando o conforto
ambiental do trabalho. Ndo deve ser muito altos nem muito baixos, assim, uma altura
considerada confortavel e adequada para o plano de trabalho seria aquela onde o
plano de trabalho esta alinhado com a altura dos cotovelos. Assim, sera possivel
garantir a digitagde com ¢ punho neutro (menor tenséo), possibilitando a irrigagcéo
sanguinea das mé&os e antebrago, ao mesmo tempo em que se evita O
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estrangulamento dos tenddes. Para mesas que n3o contemplam ajustes de
medidas, a NBR 13965 (mesas de informatica) estabelece a altura de 75 cm de
profundidade do tampo da mesa.

Tratando-se de planejar o leiaute e inserir corretamente os mobilidrios no
ambiente, passa-se a verificar outro fator importante e condicionador em levar maior

conforto ao trabalhador, o fator ambiental.

2.10. Fatores ambieniais

Com o avango dos estudos ergondmicos, os fatores ambientais encontrados
nas diversas atividades, ganharam novas dimensdes e importancia, tendo-se
atualmente a compreensdo de que estes fatores estédo diretamente relacionados
com o conforto das pessoas € com sua produtividade. Se as condigbes ambientais
nédo atendem ao conforto dos trabalhadores, devem ser estudadas todas as
condicionantes envolvidas, tomando-se as providéncias necessarias para a
adequacao e regularizagdo, mantendo o trabalhador fora da faixa de riscos a sua
satide e consequentemente gerando influencias ao seu desempenho.

Fatores como iluminacéo, temperatura, ruidos, vibracbes e umidade do ar,
sdo geralmente 0s pontos mais relevantes para a maioria dos postos de trabalho,
devendo-se verificar para cada posto quais sdo aqueles os causadores de maiores
desconfortos e os que possuem relagdo direta com casos de afastamentos e
disttirbios relacionados com a atividade exercida.

Analisando-se a iluminagdo ambiente, deve-se considerar o nivel de
iluminamento, normalmente representada pela unidade Lux (quantidade de luz que
incide sobre uma superficie). A NBR 5413 (fluminancia de Interiores) recomenda um
iluminamento médio de 500 Lux para escritorios e bancos (area de atendimento e
guichés).

“Fluxo luminoso é igual ao iluminamento multiplicado pela area incidente. Isso
significa que o iluminamento de uma superficie diminui na raz&o quadrada da
distancia que a separa da fonte”. (lida, 2005, p.461)

O objetivo é adequar o ambiente a um nivel de iluminamento que, apos
definido o tipo de atividade e tempo de exposicéo, defini-se qual a intensidade de luz
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gue serd suficiente para que ndo haja fadiga visual. Deve-se levar em consideracéo
neste estudo o tipo de luz e de lampadas a serem instaladas, definindo-se também o
melhor contraste, evitando-se o0 ofuscamento com uma disposicdo adequada das
fontes de iluminacéo e também pelo estudo adequado das cores do ambiente de
trabalho.

Os ruidos também merecem atencéo especial no ambiente de trabalho. Os
niveis de ruidos sdo medidos em uma escala logaritmica, cuja unidade € o decibel
ou dB (A). Segundo DUL; WEERDMEESTER (2004), ruidos elevados no ambiente
de trabalho poderdo, com o passar do tempo, levar o trabalhador a apresentar
sintomas de surdez. Realizam-se medigdes junto aos trabalhadores, identificando o
nivel de exposi¢ao e suas fontes.

A legislacdo vigente (NR-15) estabelece como limite maximo toleravel de
exposi¢ao, para 8 horas de jornada diaria de trabalho, 85 dB(A), mas ha estudos que
indicam que ruidos de 80 dB(A) j& causam danos. Para atividades que exigem certo
grau de concentragdo, recomenda-se uma exposi¢io até de 65 dB(A), sendo que
para niveis de pressédo sonora acima de 65 dB(A) e inferiores a 80 dB(A) ndo se
podera afirmar que estes niveis causam danos ao sistema auditivo como perda de
audicdo, apenas s&o valores que devem ser admitidos como maximos para
ambientes especificos como escritdrios e bancos, mantendo-se o ambiente propicio
as atividades.

O clima de trabalho dependera de quatro fatores que séo: temperatura do ar,
calor radiante, velocidade do ar e umidade relativa. Acrescenta-se o tipo de atividade
e vestuario como variantes para gue se encontre um clima agradavel.

Para ter-se um ambiente com pleno conforto térmico devemos considerar as
caracteristicas individuais e preferéncias climaticas de cada individuo, assim,
sempre que for possivel, devemos disponibilizar regulagens para a temperatura ou
dividir o ambiente para que se atendam individualmente estas caracteristicas
fisioldgicas pessoais. A NR-17 estabelece como critéric de avaliagdo do conforto
térmico a chamada temperatura efetiva entre 20°C e 23°C, considerando-se a
velocidade do ar nac superior a 0,75m/s e umidade relativa do ar ndo inferior a 40%.

Inicia-se entdo um estudo das interferéncias fisicas que o mobiliario utilizado
agregado a postura adotada, poderd repercutir na saude do trabalhador. Agregando-
se aos mdveis e posturas adotadas aos trabalhadores gue exercem suas atividades,
na maior parte do tempo sentados, criam-se condigbes propicias para o
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aparecimento das lombalgias (dores na regi&o dorsal ou lombar), portanto, a coluna

torna-se o alvo do estudo em questéo.

2.11. A Coluna Vertebral

Estudaremos a coluna vertebral, pois é a maior causadora dos desconfortos e
dores sentidos pelos trabalhadores. Constituida por 33 vértebras empilhadas, uma
sobre as outras, constitui-se numa das estruturas mais frageis do organismo,
portanto, esta sujeita as diversas deformagdes.

Conforme RACH (1991), a coluna deve ser flexivel, suportar forgas de tenséo,
compresséo, cisalhamento, curvatura e de tor¢do ainda sob carga e deve ser oca
permitindo a passagem dos vasos sanguineos, saida das raizes nervosas e ainda
proteger parte do sistema nervoso central, enfim é uma obra notével sob o ponto de
vista da engenharia.

Segundo HIDA (2005), as principais deformagdes da coluna s&o as lordoses,
cifoses e escolioses. Estas podem existir desde o nascimento (congénitas) ou
adquiridas durante o decorrer da vida, devido as mais variadas causas, como o
esforgo fisico, postura inadequada no trabalho, deficiéncia da musculatura de
sustentagao, infecgbes e outras, na sua maioria, associados a processos dolorosos.

A lombalgia caracteriza-se pela presenca de dor, este sintoma estéd associado
a um grande numero de disturbios intrinsecos e extrinsecos & coluna vertebral.
Estes séo tanto fisicos como psiquicos, distlrbios graves ou leves. Provocado pela
fadiga da musculatura das costas, o mais simples ocorre pela permanéncia por
longo periodo na mesma postura, com a cabega inclinada para frente.

As dores e os incomodos apresentados na coluna constituem-se numa das
causas mais comuns de absenteismo do trabalho. A dor tende a crescer com os

movimentos sendo executados no decorrer da atividade.
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Figura 03 — Coluna Vertebral - A esquerda coluna vertebral em vista lateral com as quatro curvaturas
e & direita vista posterior do tronco mostrando a coluna vertebral como uma coluna reta.
Fonte: KAPANDJI (1987).

Segundo IDA (2005), ha casos mais graves de lombalgia que provocam
fortes dores, incapacitando a pessoa para o trabalho de 3 a 10 dias, ou até,
dependendo da gravidade, de 15 dias até por meses. Geralmente causadas pela
distensdo dos musculos e ligamentos das vértebras ou por movimentos bruscos de
tor¢gao. Outros estudos indicam que o estresse, a forte pressdo emocional no
trabalho pode desencadear sintomas de depresséo e concomitantemente o
aparecimento das lombalgias.

A prevengdo sempre sera a melhor recomendagéo, praticando exercicios para
o fortalecimento da musculatura dorsal, adotando-se posturas adequadas e
evitando-se movimentos bruscos de torgdo do tronco. A propria sistematica de estilo
de vida e habitos adotados sdo imprescindiveis para a profilaxia dos sintomas,
habitos saudaveis e posturas adequadas e equilibradas sempre sao recomendagoes

uteis e eficazes.
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2.12. Antropometria

A antropometria € a disciplina que descreve as diferengas quantitativas do
corpo humano, suas dimensbes referenciadas pelas diferentes estruturas
anatdmicas servindo como ferramenta para a ergonomia objetivando adaptar o
ambiente as pessoas.

Ela estuda as dimensdes do corpo, faz-se fundamental o estudo ergondmico
no desenvolvimento de maquinas, equipamentos e ferramentas que serao
manuseadas pelo homem. “Na antropometria estatica, as medidas séo realizadas
com © corpo parado ou com poucos movimentos” (1IDA, 2005, p.116).

Ja foi verificado que estas medicGes ganharam maior interesse quando s&o
inseridas no contexto econémico, com produtos melhores adaptados aos usudrios,
levando em consideragdo sua anatomia singular, trardo melhor conforto e
desempenho.

As dimensdes utilizadas nesses estudos antropométricos sao para homens e
mulheres nus e descalgos e podemos ter uma classificada com uma estatura baixa,
com antebragos de uma pessoa alta e cabega de uma pessoa média e assim por

diante.
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Tabela 02 - Medidas antropométricas

Mulheres Homens
Medidas antropométricas
Médi Médi
(cm) 5% 95% 5% 95%
a a

1.1 Estatura 149 1588 169 160 171,5 183,5
1.2  Altura dos olhos 1385 1476 1575 149 160 172
1.3  Altura dos ombros 122 131 1395 133 1432 1545

1.4  Altura dos cotovelos 925 995 107 1005 1091 118

1.5  Altura das maos 565 618 67 595 66,1 73

1.9  Largura do tronco 34 388 44 36 428 49

1.10 Largura do Quadril 33 391 45 29 355 42

2.6 Altura poplitea 365 409 455 44 488 53
Compr. Popliteas-

2.9 416 453 49 425 469 51
nadegas

4.1 Tamanho da mao 15 166 175 16 182 20

Fante: lIDA (2005)
As medidas acima se referem a Figura 04 a seguir:

Figura 04 - Principais variaveis (medidas de antropometria estatica)
Fonte: IIDA (2005)
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A anfropometria dindmica objetiva medir os alcances dos movimentos,
mantendo-se o corpo estatico e medindo-se os movimentos de cada parte do corpo.

‘oma de dlcanee muixime
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Figura 05 — Zonas de alcance méximas preferenciais
Fonte: lIDA (2005)

2.13. Postura

As imposigdes exercidas pela atividade a ser realizada, refletirao nas posturas
adotadas, portanto, a postura torna-se um suporte a atividade gestual e as
informagdes obtidas peio campo visual, além de ser influenciada pelas caracteristicas
antropométricas do operador e pelas caracteristicas fisicas e dimensionais dos postos
de trabalho.

“Postura € o estudo do posicionamento relativo de partes do corpo, como
cabega, tronco € membros, no espaco. A hoa postura € importante para a realizagso
do trabalho sem desconforto e estresse” (IIDA, 2005, p.164).

Assumir posturas inadequadas trara conseqiiéncias prejudiciais ao
trabaihador. Esta postura inadequada podera ser devida ao projeto dos postos de
trabalho, equipamentos e até das exigéncias da prépria tarefa.

Conforme Dul; Weerdmeester (2004), existe uma postura mais adequada para
cada tipo de tarefa e geralmente é aquela que o proéprio trabalhador escolhe
livremente e que pode ser variada ao longo do tempo, uma vez que a adocao de
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uma mesma postura por longo pericdo possui efeitos nocivos ao trabalhador. O
estudo da postura do profissional, seus movimentos corporais, forgas relacionadas
ao trabalho e suas conseqUéncias, sdo importantes para o estudo ergondémico. As
conseqgléncias de produtos e ambientes inadequados e que acabam provocando o
estresse muscular, dores, fadiga e problemas que podem incapacitar ¢ profissional
para o trabalho, podem ser solucionadas com agdes relativamente simples, como
regulagem de cadgiras, mudanca de leiaute e pausas no trabalho.

Conforme IIDA (2005), as posturas que mais prejudicam o trabalhador séo
aquelas relacionadas com os trabalhos estaticos que envolvem uma postura parada
por longos periodos, ou trabalhos que exigem muita forga ou também dagueles que
exigem posturas desfavoraveis, com o tronco inclinado e torcido.

A postura do trabalhador geralmente & definida pelo seu posto de trabalho e
0 posicionamento das partes do seu corpo, como cabega, tronco e membros
enquanto trabalha. De acordo com IIDA (2005), as posturas do trabalhador séo
divididas em trés posturas basicas: posi¢des deitada, sentada e em pé. E cada uma
delas exige esforcos diferentes dos mudsculos e, conseqUentemente, riscos
diferentes.

“A postura sentada apresenta vantagens sobre a postura ereta. O corpo fica
mais bem apoiado em diversas superficies: piso, assento, encosto, bracos da
cadeira, mesa. Portanto, a posi¢do sentada € menos cansativa que a de pé.
Entretanto, as atividades que exigem maiores for¢as ou grandes movimentos do
corpo sé&o mais bem executadas em pé”. (DUL; WEERDMEESTER, 2004, p.12)

Na posicéo sentada por iongo periodo e havendo a exigéncia de visualizagéo e
ateng&o nesta postura, o trabathador tende a inclinar seu tronco e cabega para
frente, submetendo o pescogoc e as costas a longas tensdes, provocando dores
nestes locais. A regido dorsal podera também ser submetida a tenses quando for
necessario girar o corpo mantendo-se o assento fixo, exemplo encontrado em

tratoristas e atendentes em geral.
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Figura 06 — Espaco minimo para as pernas, abaixo da superficie de trabalho, na postura sentada.
Fonte: Dull; Weerdmeester (2004)

Se o controle visual & necessario durante um periodo consideravel do tempo
previsto a tarefa, deve-se limitar a inclinagdo a 25% da cabecga em relagdo ao tronco,
estabelecendo-se que o eixo da visdo na horizontal devera estar entre 0° e 30° (zona
considerada “boa’), enquanto a zona étima de vis&o situa-se em um angulo de 30°
abaixo do plano dos olhos no plano sagital e 30° no plano transversal (Figura 09).

Podem-se observar na figura 07 as medidas antropométricas minimas (C, D, |,
J) e maximas (A, B, E, G). O percentil maximo é representado por 95%homens e o
percentil minimo por 5% das mulheres, quando queremos dimensionar aberturas e
passagens o fazemos pelo maximo, ou seja, para 95% dos homens, quando
queremos dimensionar ¢ alcance dos locais de trabalho onde trabalham homens e
mulheres o fazemos pelo minimo, ou seja, para 5% das mulheres. As medidas F e
H, largura da coxa e profundidade do térax respectivamente, sdo dimensicnadas
pela medida dos 95% dos homens, o mesmo ocorre quando dimensionamos a
largura dos assentos pela largura dos quadris, adota-se 95% das mulheres.
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Figura 07 — Medidas antropométricas minimas e maximas.
Fonte: IIDA (2005)

Destacamos algumas medidas que devem ser adotadas pelo trabalhador que

realiza sua tarefa na postura sentada (maior parte de seu tempo), proporcionando

melhor desempenho, séo elas:

Alternar as posicdes: aquelas tarefas que exigem longo periodo sentado
alternadas com outras que possam ficar em pé ou andando;

Ajustar a altura do assento e encosto: baseando-se nas medidas
popliteas (da parte inferior da coxa ao ch&o). Medidas obtidas do
Quadro 02 (medida 2.6), a faixa minima de ajustes devera estar entre 36
e 55 cm de altura para adultos brasileiros.

A altura do assento esta adequada quando temos o apoio da base da
coxa ao assento e 0s pés encontram-se apoiados no chéo.

O encosto da cadeira deve apoiar a regiao lombar (na altura do
abdomen), com véo livre entre 10 cm a 20 cm entre assento e encosto.
Este deve ter altura de 30 cm (portanto a altura total devera ser entre 40
a 50 cm acima do assento).

A parte inferior do encosto, préxima do assento deve ser convexa com
véo regulavel entre 10 e 20 cm entre assento e encosto.

Devera ser giratoria para reduzir a necessidade de torcer o tronco e

possibilitar maiores variagbes na postura.
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¢ Limitar os ajustes da cadeira para as dimensdes mais importantes como
a altura do assento e do encosto. Muitos ajustes possiveis poderdo
trazer ajustes incorretos pelos usuarios, prejudicando-os.

¢ Ensinar o usuario para a correta regulagem e ajustes, incluindo o posto
de trabalho.

o Utilizar a cadeira correta para cada tipo de tarefa efou atividade. Por
exemplo, rodinhas poderdao ser Uteis quando se deve movimentar
constantemente, mas ndo devem ser usadas quando ha operagaéo de
pedais, pois havera instabilidade.

O uso de estofamento nas cadeiras é necessario porque todo o peso do tronco,
acima da bacia, é transferido para o assento. Esse contato é realizado por dois
ossos situados na bacia de formas arredondadas (Figura 08) chamadas de
tuberosidades isquiaticas.

De acordo com IIDA (2005), as tuberosidades suportam grandes pressdes, pois
sd0 cobertas apenas por uma fina camada de tecido muscular e uma pele grossa,
concentrando-se em apenas 25 cm? de superficie da pele sob essas tuberosidades,
75% do peso total do corpo sentado.

A compressdo local pode favorecer a apari¢do de dores, assim o uso de
estofamento se faz necessario. Ndc devera ser muito mole e/ou macio, pois podem
proporcionar um afundamento muito grande das nadegas e das coxas e nio
permitem um equilibric adequado do corpo. O ideal & um estofamento que pode ser
comprimido de 2 a 3 cm (densidade maxima recomendada: 50 kg/m3). O uso de

materiais que evitam a transpiragdo deve ser priorizado e evitado materiais plasticos.

—

e e e —————— il P -

Wista frontal Vista Jaterad

Figura 08: Estruturas 6sseas da bacia, mostrando as tuberosidades isquiaticas responsaveis pelo
suporte do peso corporal, na posi¢ao sentada.
Fonte: IDA (2005)
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O conforto no assento é devido a muitos fatores e também por preferéncias
individuais, é dificil conseguir estabelecer caracteristicas que determinem um padréo
de conforto. Muitas cadeiras seguem requisifos minimos estabelecidos pelas normas
técnicas (NBR 13962 - Moveis para escritério - cadeiras) e ndc podem ser
consideradas confortaveis, pois ndo conseguem assegurar o conforto ao usuario.

finka herirgital

Figura 02 — Cone de movimentagdo dos othos sem esforgo
Fonte: GRANDJEAN (1983)

A seguir em nosso estudo foi analisada a questao do trauma muscular que
frequentemente esta presente nos casos de trabalhadores com sobrecarga nas

tarefas, posturas inadequadas e trabalhos repetitivos.

2.14. Traumas musculares

Quando se analisa as exigéncias fisicas da tarefa, deve-se lembrar das
limitacbes do trabalho muscular. Dependendo da intensidade do esforgo, os
milsculos precisam de um tempo para se adaptar, algo em torno de 2 a 5 minutos
(IIDA, 2005). O pré-aguecimento € normalmente realizado pelos atletas, mas ¢
pouco difundido no meio produtivo. Para evitar problemas, algumas empresas
implantaram uma ginastica de aguecimento no inicio do expediente, outras
preferiram realizar algumas pausas durante o dia para uma ginastica de

alongamento, especiaimente em trabalhos estaticos ou repetitivos.
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O trabalho estatico é aquele que exige contragédo continua de alguns musculos,
para manter uma determinada posigio durante um tempo prolongado. Um trabalho
estatico com aplicacdo de 50% da forga maxima pode durar no maximo 1 minuto.

Q trabalho dindmico é caracterizado por contragbes e relaxamentos alternados
dos musculos. Quando um musculo é contraido, ha um aumento da presséo interna,
o que provoca o estrangulamento dos capilares. 1IDA (2005), afirma que enquanto a
contragdo muscular estiver entre 15 a 20% da forga maxima do musculo, a
circulacdo continua a ocorrer normalmente. Quando essa contragéo chegar a 60%, o
sangue deixa de circular no interior dos musculos. A faita de irrigacéo sanguinea
causa a rapida fadiga, ndo sendo possivel manté-lo contraido por mais de 1 ou 2
minutos.

Quando o esforco exigido pela atividade € maior que o musculo pode
agUentar, podem ocorrer dores e traumas musculares, que podem ser por impacto,
forca stbita em um curto espago de tempo, podendo causar contusdes,
traumatismos sérios e problemas musculares em uma érea do corpo. O trauma por
esforgo excessivo ocorre durante a atividade fisica, quando ha cargas excessivas,
sem as devidas pausas. Lesdes por traumas repetitivos ou cumulativos (LTC),
lesbes por esforcos repetitivos (LER) e distUrbios osteomusculares relacionados ao
trabalho (DORT), sendo a dltima a mais abrangente e inclui a LTC e LER. (lIDA,
2005)

Os trabalhadores acometidos pela DORT ficam afastados do trabalho,
provocando sofrimento, depresséo, perda de capacidade produtiva, comprometendo
sua vida social e familiar. No Brasil, segundo a ABERGO — Associac&o Brasileira de
Ergonomia, 0s prejuizos ligados aos custos sociais e financeiros séo da ordem de
R$ 1.000,00 por funcionario ao ano.

O aparecimento dos sintomas é progressivo, inicialmente podem ser ignorados
e podendo evoluir para uma fase cronica com sérias lesdes do sistema musculo-
esquelético.

O INSS adota a terminologia DORT como forma abrangente das afeccbes que
possam atingir os tenddes, sindvias, musculos, nerves, fascias ou ligamentos, de
forma isolada ou associada, com ou sem degeneragdo dos tecidos, afetando
principalmente, mas néo somente, os membros superiores, regido escapular e

pescogo, de origem ocupacional, decorrentes do uso repetitivo de grupos
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musculares ou do uso forcado de grupos musculares ou pela manutencdo de
postura inadequada.
Como atividade preventiva ao surgimento destes traumas musculares,

encontra-se o habito de realizar as ginasticas laborais.

2.15. Ginastica laboral

Apresenta-se como colaboradora na preservacdo da salde do trabalhador.
Atuando principaimente como fator preventivo no aparecimento de doencas e
desconfortos durante a jornada de trabalhe, integra um grupo de atividades que iréo
aumentar a qualidade de vida no trabalho.

Baseando-se na atividade profissional a que se destina, elabora-se um
conjunto de préticas onde se utilizam movimentos compensatorios nas estruturas do
corpo mais utilizado durante as tarefas e tonificando e relaxando aquelas menos
exigidas. Atua no ambiente da organizagdo como um fator aliviador do estresse e
promovedor da integragdo entre os trabalhadores.

Deve-se ter em conjunto com esta sequéncia de exercicios uma orientagéo
sobre as posturas mais adequadas, beneficios para o corpo e a mente, ¢ a
conscientizagiio desta préatica fora das dependéncias da empresa.

Toda a atividade de ginastica laboral deve ser acompanhada por profissional
da area da salide, orientando e delimitando passo a passo a evolug&o fisica que
cada trabalhador terd. Os exercicios devem entdo ser conduzidos por monitores e
direcionados para cada atividade, observando-se que partes do corpo s80 mais
solicitadas pelo trabalhc de cada pessoa. Porém, os trabalhadores ndo devem
realiza-los na auséncia dos monitores, pois uma atividade fisica realizada de forma
errada podera prejudicar, ao invés de trazer beneficios.

Para atividades sedentarias em escritérios e bancos, ja foram desenvolvidas
técnicas de alongamento e relaxamento que devem ser executadas anies, durante e
apés a jomnada de trabalho. A NR-17 determina que sejam incluidas pausas para
descansc nas atividades que exigem sobrecarga muscular estatica ou dinamica do
pescoco, ombros, dorso € membros superiores ou inferiores. A CIPA podera atuar

junto acs trabalhadores reforgando os conceitos para a prética de exercicios nas
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pausas ao longo da jornada de trabalho e através de temas relacionados ao assunto

e apresentados na SIPAT.
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3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia adotada

A metodologia utilizada para a confecgdo desta monografia foi um estudo de
caso onde utilizamos um levantamento em campo qualitativo, foram coletados dados
em 10 (dez) agéncias bancarias da Caixa Econdmica Federal. Em conjunto com este
levantamento em campeo, realizou-se um questionario junto aos trabalhadores onde
se buscou informacdc pertinente ao seu trabalho na empresa, no postc e seu
espago de trabalho, além de sugestbes de melhorias. Devido a padronizacao
implantada nos mobilidrios do posto de trabalho de caixa, toda a analise realizada
nessa pequena amostra, poderd servir como caracterizaggo das atividades
desenvolvidas nas diversas unidades da CEF em todo o pais. O estudo de caso
considerou os fatores ambientais proprios de cada unidade pesquisada visando
contemplar a maioria das situagbes existentes. Foram utilizados dados dos relatorios
de PPRA (Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais) destas unidades para
analise dos fatores ambientais.

Para este estudo de caso, como dito anteriormente, foi considerada a
amostragem de dez unidades ou agéncias bancarias da Caixa Econdmica Federal
no interior do Estado de S3o Paulo, mais precisamente vinculadas a
Superintendéncia Regional de Ribeirdo Preto/SP, que foram identificadas de “al”
(agéncia n°1) até “a10” (agéncia n° 10). Foi realizado este estudo de caso com 08
trabalhadores que ocupam a fungdo de caixa destas unidades e também com
informacdes obtidas no SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho), relatadas pelo Engenheiro Drago™ que
repassou a preocupagéo desta instituicio financeira com o tema abordado neste

estudo.

* Drago, E. (Caixa Econdmica Federal - SESMT, Bauru). Entrevista pessoal, 2007
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Os trabalhadores que ocupam a fungdo de caixa ingressaram no Banco através
de concurso publico e realizaram curso interno especiiico para desempenhar esta
atividade, portanto trata-se de pessoas capazes e aptas no auxilio das informacgbes
solicitadas.

Foram realizadas pesquisas bibliograficas apresentadas no capitulo anterior,
entrevistas, questionario (Anexo A), dados fornecidos pelos fabricantes dos
mobilidrios, consultas a legislacdo atual, Internet, bem como levantamentos em
campo, pesquisas nos setores técnicos da CEF (GIMAT - Geréncia de Filial —
Recursos Materiais, GIPES — Geréncia de Filial de Gestdo de Pessoas, GESAD —
Geréncia Nacional de Saide e Ambiéncia Corporativa e a SUMAT -
Superintendéncia Nacional de Recursos Materiais). Procurou-se realizar os
levantamentos em dias e horarios distintos, analisando toda a rotina de trabalho.
Desse modo, efetuou-se o levantamento de dados em dias de maior movimento e
horario de pico (até o 5° dia util do més), alternados com dias e horarios mais
tranquilos (dltimos cinco dias do més).

Nesses levantamentos procurou-se evidenciar detalhes das tarefas didrias e a
forma de que cada trabalhador administra as exigéncias que s&0 necessarias para o
desempenho da atividade de caixa.

Foram realizadas vérias observagbes, tais como: postura adotada, ritmo de
trabalho, caracteristicas ambientais do posto de trabalho, espago de trabalho,
adequacdo ergondmica do mobiliario, conhecimento de posturas adequadas,
experiéncia e tempo na fungdo e a realizagdo periddica de ginastica para
alongamento e relaxamento.

Este estudo de caso podera ser classificado como descritivo e interrogativo,
considerando-se as informagdes objetivas coletadas nas entrevistas com os
trabalhadores e as andlises dos levantamentos nas agéncias bancarias, bem como

toda a bibliografia encontrada e fornecida pela CEF.
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4. APRESENTACAQ DO CASO

4.1. Descrigao inicial do caso estudado

As instituigGes financeiras tém realizado transformagdes marcantes na forma
de se relacionar com seus clientes internos (empregados) e externos (publico em
geral). Atualmente disponibilizam canais alternativos de atendimenio (internet, salas
de auto-atendimento, etc.), entretanto ainda ha um publico que prefere ser atendido
através do contato pessoal, onde busca seus direitos como consumidores e exigem
a atengao daqueles que tendem a ignora-los.

Neste cenario apresentado acima, procurou-se analisar um posto de trabalho
que tivesse como finalidade o atendimento continuo ao publico e onde a atividade
apresentasse grande percentual de afastamentos por lombalgias e DORT,
incorporando-se nesta analise uma visao critica da situagao atual, propondo-se
melhorias e adaptagbes no referide posto de trabalho. Concluiu-se que o estudo de
caso seria direcionado ao posto de trabalho de caixa. Esse posto de trabalho é
composto de um guiché de atendimento, seus acessorios e a cadeira giratéria. O
estudo enfocou principalmente o aspecto ergondmico do mobiliario padronizado pela
Caixa e sua adequacdo a legislagdo, além das observagbes quanto aos demais

fatores envolvidos na atividade de caixa.

4.2. L evantamentos em campo

Procurou-se primeiramente, analisar as origens da variabilidade do trabalho,
das condigbes de execucdo habitual e normal comparativamente ao descrito por
normas internas e externas. Como o tempo de observacdo € considerado pequeno
para todas estas observagdes, optou-se por complementa-las através de entrevista
com 0s empregados no postc de caixa. Foram realizadas neste levantamento em
campo, varias observacdes, tais como: postura adotada, ritmo de trabalho,
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caracteristicas ambientais do posto de trabalho, espaco de trabatho, adequacéo
ergondmica do mobilidrio, experiéncia e tempo na funcdo, realizagéo de ginastica
para alongamento e relaxamento. Os levantamentos foram realizados entre
setembro de 2006 e fevereiro de 2007, onde em visitas peribdicas a estas unidades,
em datas de maior e menor fluxo de clientes, procurou-se observar nos periodos de
atendimento toda a atividade do empregado de caixa.
Tabela 03 — Data das visitas de observacéo nas Agéncias da Caixa.

Ag. | “al” | “a2” | “a3" | “ad” | “ab” | “a6” | “a7” | “a8” | “a9” “a10”

Datas
de 04/09 | 05/09 | 02/10 | 05/10 | 06/11 012 | 05712 | 03/01 | 04/01 | 01/02
visitas | 26/09 | 27/09 | 24110 | 26/10 [ 23/11 | 28412 26/12 | 25/01 | 27/01 | 27/02

b
A analise dos resultados dos levantamentos e estudos realizados, em conjunto

com o questionario aplicado, sera apresentada nos préximos itens.

4.3. Populagio objeto do estudo

Para a realizacdo dos levantamentos foram entrevistados trinta e dois

trabalhadores que exercem a fungéo de caixa em dez agéncias da Caixa, como

segue:
Tabela 04 — Agéncias e niimero de trabalhadores do posto de caixa
Agéncias da Caixa Econémica Quantidade de trabalhadores no
Federal posto de caixa
‘at” 05
“a2” 04
“a3” 02
"ad” 04
“ab” 03
“ag” 03
“a?” 04
“ag” 02
“ag” 03
“al0” 02
Total 32
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Do total de empregados, vinte e trés eram mulheres e nove eram homens. A
faixa etdria desta populacéo variou enfre 23 e 55 anos.

Estabeleceu-se entéo o perfil do entrevistado com base nas médias realizadas,
assim como segue:

¢ entrevistados: 32 (23 mulheres e 09 homens)

e idade média: 28 anos e 5 meses

o altura média: 1,66 m

e tempo na fungdo de caixa: 7 anos e 04 meses

« tempo que permanece sentado: 82,60 %

4.4. Questionario

Aplicou-se um questionario aos empregados que ocupam a funcdo de caixa
(Anexo A), elaborado para considerar aspectos importantes e criticos do posto de
caixa, considerando-se os pontos relevantes tratados por esta instituigdo financeira
segundo orientacSes do SESMT da Caixa.

Encontrou-se nas unidades pesquisadas a proporgac de 60% de
trabalhadores do sexo feminino e 40% do sexo masculino ocupantes da fungio de
caixa. De acordo com Drago*, este percentual se equivale ao encontrado a nivel
nacional, portanto, a parcela pesquisada representa qualitativamente o mesmo em
todo o pais.

A partir das informagtes obtidas através do questionario, foi constatado que
aproximadamente 83 % do tempo exercido na atividade de caixa, os trabalhadores
estéo na posicio sentados, isto corresponde a cinco de cada seis horas da jornada
de trabalho, e cerca de 48 % dos entrevistados sentem dores e desconforto
antes,durante efou apés a jornada de trabalho, influenciados em grande parte pela
postura adotada. Foram elaborados a partir das informagées obtidas no

guestionario, graficos e tabelas como a seguir e demais se encontram no Anexo B:

* Drago, E. {Caixa Econémica Federal - SESMT, Bauru). Entrevista pessoal, 2007
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Figura 10 — Locais onde 0s trabalhadores queixam de dores

4.5. O posto e o espacgo de trabalho

O posto de trabalho desenvolvido e utilizado hoje pela CEF, foi idealizado
através de estudos com grupos de irabalho direcionados aos casos de LER (Les&o
por Esfargos Repetitivos) datados de 1994. Grupo este, formado por técnicos €
empregados de diversas sreas e formagdes, vinculados a Superintendéncia
Regional de Belo Horizonte/MG, compondo assim, uma equipe multidisciplinar de
pesquisa. Verificou-se que, naquela época, o conceito de ergonomia para um posto
de trabalho dava seus primeiros passos, 0 que podera ser observado através do
Anexo C. Depois disto houve varios outros grupos de estudo que aprimoraram 0S
conceitos ali iniciados até que se obteve a concepcéo atual do posto de caixa das
Agéncias da CEF.

Existia naquela época, um aito nimero de empregados afastados por LER,
em razio de sobrecarga de trabalho, ma distribuicdo das tarefas, ritmo excessivo,
mootonia e irabalhos repetitivos entre outras causas. Notou-se porém, que O
treinamento em ergonomia, naquela época, era destinado somente aos gerentes &
chefias e ndo se estendia a todos 08 empregados.

Os mobiliarios atuais datam de estudos de 1997, onde outro grupo de
4rabalho formado por equipe interdisciplinar, vinculados & matriz em Brasilia,
desenvolveu estudos e realizaram prototipos, a aprovagéo do mobiliario ocorreu
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tanto a nivel interno como por especialistas da area ergondomica € fornecedores,
incluido-se certificagdo por empresa de cadeiras giratérias.

Em levantamentos em campo foram observados os seguintes aspectos com
relagdo ao posto de trabalho em estudo conforme figura 11:

e Espago de movimentagdo atende a maioria dos trabalhadores, foi
considerado a média das medidas antropométricas dos trabalhadores, porém
ndo contempla a necessidade de trabalhadores que possuam necessidades
especiais, como por exemplo, aqueles que necessitam de trabalhar
necessariamente numa cadeira de rodas.

e O guiché de caixa é fabricado em aglomerado revestido em laminado fendlico
melaminico texturizado de cor clara, com divisorias em estruturas metalicas
fechadas por painéis revestidos em tecido, possuindoc quatro tampos. E
formado por um tampo frontal regulavel, onde s&o colocados: o teclado, o
mouse, a leitora dtica e a autenticadora. Em frente a este tampo, num nivel
mais elevado, & colocada a CPU e o monitor em cima da mesma. O tampo
que separa o caixa do cliente também se encontra num nivel mais alto. O
tampo lateral é fixo a uma altura de 75 cm e tem a gaveta de numerario
embaixo, sobrande um espago livre vertical de 65 cm para as pernas. Todos
os tampos de mesa possuem bordas arredondadas. Segundo a NR 17, item
17.3.2, recomenda que as caracteristicas dimensionais devam possibilitar o
posicionamento e a movimentacdo adequados dos segmentos corporais, ©
que se constatou té-la atendido.

« Abaixo do tampo frontal reguldvel, ha o espago para colocar o apoic de pes,
verificou-se que muitos dos trabalhadores desconhecem os beneficios de seu

uso e preferem descarta-lo.
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Figura 11 — Guiché do posto de caixa

No ambiente do espaco do guiché de caixa de uma agéncia foram escontradas
algumas dificuidades em nosso levantamento. Neste ambiente encontram-se
armarios ficharios que so dispostos atrds dos guichés, onde 0s trabalhadores de
caixa utilizam-nos para guardar documentos, fichas auiografos das contas abertas
(conferéncia de assinatura), formulérios diversos do Banco entre outros.

No decorrer do atendimento aos clientes, o trabaihador de caixa levanta-se e
se desloca dentro deste ambiente, no espago entre o guiché e os armarios ficharios.
0 espaco em questdo, muitas das vezes tornou-se pequenc & sem qualquer estudo
prévio contemplando possiveis adequagdes ergonémicas. As causas, em grande
parte, foram pelo aumento de documentos e a necessidade de aumentar o nimero
destes armarios neste ambiente e também pela ndo observagéo, na fase de projeto
deste ambiente, dos quesitos ergondmicos.

Outro detalhe relevante é a andlise de acessibilidade ao ambiente dos guichés
de caixa, em todas as unidades visitadas foram encontrados degraus de acesso ao
ambiente dos caixas (figura 12), pois utilizam piso elevado para possibilitar o
trabalho sentado dos trabalhadores. Estes degraus, muitas vezes com altura

desproporcionais (altos ou baixos), trazem dificuidades mesmo aos trabalhadores
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sem deficiéncias, e em nenhuma das unidades encontramos facil acesso para os
trabalhadores com necessidades especiais (ex: utilizam cadeira de rodas).

Em nenhuma das agéncias analisadas foram encontrados trabathadores com
necessidades especiais exercendo a funcéo de caixa, talves pelo fato desta analise
ser qualitativa e a porgéo representativa de trabalhadores foi pequena, mas pode-se
pensar se realmente estes trabalhadores estao tendo as mesmas condigdes de
pleitearem a funcdo de caixa como tém aqueles empregados sem quaisquer
deficiéncias.

Figura 12 — Degrau de acesso ao ambiente dos caixas

4.6. Equipamentos e mobiliario

Os equipamentos utiizados no posto de caixa ficam dispostos sob o guiché
de atendimento, que s&o:
-CPU




- Monitor,

- Teclado,

- Mouse,

- Leitora 6ptica,

- Autenticadora .

Figura 13 - Guiché de caixa - acessorios

Fazem parte dos guichés os seguintes acessorios:
- apoio para teclado e punho;

- apoio par os pés;

- escaninho para documentos;

- suporte para loterias (SPL);

- porta lapis (PLA),

- suporte para pasta suspensa (SPS).

ntepficadora
/
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Figura 14 - Apoio para teclado e punhos

Figura 15 - Apoio para os pés

e Escaninho para documentos
Suporte para loterias (SPL)
Porta-lapis (PLA)

e Suporte para pasta suspensa
(SPS)

Figura 16 — Acessdrios para guiché de caixa

QOutro item que compde o posto é a cadeira giratoria. As cadeiras analisadas

sfo padronizadas para o uso no posto de caixa conforme se verifica na fig.17 e
possuem como caracteristicas:
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Figura 17 — Cadeira giratéria operacional com encosto (ou espaldar) médio.

- base giratéria com cinco pas;
- rodizios de duplo giro;
- regulagem de altura: pistdes a gas permitindo deslocamentos verticais de altura do
assento;
- assenios: produzidos em espuma de poliuretano expandida em agua;
- encosto: forma levemente adaptada ao corpo para protecéo da regido lombar.

O fabricante de cadeiras giratérias do modelo utilizado pela CEF, realizou
pesquisa enfatizando os locais do corpo de maiores incidéncias de dores e

desconfortos, conforme se pode verificar na figura 18.

cahern 1% e

PSS B ——
ardres A% Ll

Elas ST e

Figura 18 - Partes do corpo e percentuais de dores e desconfortos fornecidos pelo fabricante de
cadeira.
Fonte: Giroflex (2004)
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Verificou-se que a parte mais afetada por dores e desconforto é a regido das
costas, mais especificamente a regido lombar. Tanto pela entrevista como pelos
dados do fabricante, comprovou-se que as lombalgias ainda s3o as maiores queixas
dos empregados que trabalham na posicdo sentada e neste caso especifico,
trabalhadores que desempenham a funcéo de caixa.

4.7. A rotina de trabalho

Entende-se como o trabatho prescrito aquele orientado formalmente para que
0s empregados o cumpram. Nota-se que todos os empregados utilizam seus
critérios para adequar o trabalho prescrito & sua maneira, ou seja, fazendo com que
a sua tarefa esteja compativel com sua realidade e com seu conforto.

O trabalhador de caixa na CEF faz uma jornada de trabalho de seis horas
diarias e segundo a CLT este trabalhador teria apenas 10 minutos para realizar um
descanso ou lanche. Neste caso, em todas as agéncias pesquisadas, existem
acordos informais entre estes trabalhadores e a geréncia para que possam realizar
uma pausa mais longa, em torno de 20 a 30 minutos, e com isto poderem lanchar ou
almogar dentro de um periodo compativel e condizente com as circunstancias.

No posto de caixa verificaram-se diferentes ritmos de trabalho em razdo dos
dias pesquisados, isto se deve pelo fato do fluxo de pagamentos e autenticacdes
ocorrer em maior nimero nos dez primeiros dias do més. Q trabalhador neste
periodo estd mais sujeito ao estresse, irritabilidade e também a executar o seu
trabalho de uma forma menos prescrita ou formalizada pela empresa, isto &,
executa-lo da maneira mais adequada & sua tarefa e ao seu préprio ritmo pessoal,
procurando ao mesmo tempo uma maneira confortavel e dinamica.

A geréncia das agéncias pesquisadas por muitas vezes percebem e
observam passivamente o transcorrer deste periodo de maior fluxo de clientes nos
caixas e ignoram as diversas maneiras que poderiam auxiliar e reduzir o estresse e
o surgimento das doengas ocupacionais nestes trabalhadores.

Cada trabalhador administra as exigéncias do trabalho compatibilizando o seu
trabalho prescrito e formal com suas limitagdes e adequagtes pessoais. Os acordos
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informais s&o comuns e rotineiros, tais como realizar um horério estendido para
poder sair mais cedo em outro dia, ou entdo realizar pausas mais longas para depois
compensar com outros horarios trabalhados, ou ainda escalonar os horarios de
almoco para que quando o colega retornar outro possa sair sem gue os clientes
percebam e reclamem pela auséncia no atendimento.

A adequacéao da realidade do trabalho no dia a dia é uma necessidade e uma
alternativa que o trabalhador executa para, ao seu modo, trazer mais conforto e

alcancar a produtividade exigida pela organizacéo.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1. Quanto ao guiché de atendimento e acessérios

Sabe-se que trabalthadores que exercem a fungio de caixa, sofrem de dores na
regido dorsal e lombar, denominadas lombalgias, além dos casos de distirbios
osteomusculares relacionados ao trabalho nos membros superiores (DORT). Assim
como foi dito por Armstrong et al. (1993), oito fatores, conhecidos como
biomecanicos, interferem no aparecimento desses disturbios citados anteriormente,
sao eles: a freqiéncia dos movimentos do membro superior {indice de repeticio e
duragéo da exposicéo); a postura da articulagdo do brago, da mé&o, do punho, do
cotovelo, do ombro e do pescogo; a forca necesséria para realizar a tarefa ou a
carga que cria forcas na musculatura e nos tecidos, a vibracdo; as condicdes
ambientais; as caracteristicas da organizagdo do trabalho; as condicdes
psicossocioldgicas e os fatores de risco de ordem individual, tal como o sexo. As
quatro primeiras considera¢des causam fadiga nas articulagbes, muasculos, tenddes,
ligamentos, nervos e tecidos moles.

Analisando-se a atividade como um todo, isto é, tudo o que o trabalhador agrega
em suas tarefas, notou-se que ha uma preocupagdo ergonémica no
desenvolvimento do mobilidric de guiché. Pode-se observar que houve preocupacéo
em relacéo ao atendimento de sua altura (tampo frontal regulavel e lateral fixo), area
de trabalho de facil alcance, mas dependendc das caracteristicas antropométricas
podera ter dificuldades com a altura do monitor (trabalhador com pequena estatura)
e ajustes do tampo frontal (trabathador com alta massa corpérea).

Quanto a ter caracteristicas dimensionais possibilitando a movimentagéo
adequada dos segmentos corporais, o guiché atende parciaimente. H& dificuldades
por parte dos trabalhadores no deslocamento do guiché aos armarios ficharios, o
raio giratério da cadeira é pequeno para atender trabalhadores com medidas
antropométricas fora da média que se considera e o mais preocupante ndo foi
projetado para receber trabalhadores com necessidades especiais, por exemplo, os
que necessitam trabalhar sob uma cadeira de rodas. Para que fossem dadas plenas
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condicbes para este trabalhador o guiché deveria possibilitar um raio giratdrio de
aproximadamente 1,5 m.

Os acessorios sdo bem utilizados, porém a posicdo lateral de parte deles faz com
que o trabalhador constantemente tenha que girar a cadeira para a parte lateral
(tampo fixo). Observaram-se casos de trabalhadores que utilizam somente o
movimento rotacional do tronco e com isto podem ser comedidos por lombalgias e
distensbes musculares, além de traumas musculares.

5.2. Quanto a cadeira utilizada

5.2.1 NR-17

A NR-17 (2005) em seu item 17.3.1, recomenda que, sempre que possivel, tanto
as atividades como o posto de trabalho, devem ser adequados para a realizagao do
trabalho na posicéo sentada, sendo que conforme ¢ item 17.3.2 as bancadas, mesas
e painéis devem proporcionar ao trabalhador boa postura, visualizacdo e operagéo
atendendo aos seguintes requisitos minimos:

a) “Ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo
de atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campe de trabalho e
com a altura do assento”;

b) “Ter area de trabalho de facil alcance e visualizagao pelo trabalhador”’;

c) “Ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentacido adequados dos segmentos corporais’.

A norma prevé ainda que para as atividades em que os trabalhos devam ser
realizados sentados, a partir da andlise ergondmica do trabalho, podera ser exigido
suporte para os pés, que se adapte ac comprimento da perna do trabalhador.

Quanto aos assentos para as atividades na posigédo sentada, a NR-17 traz em
sey item 17.3.3. que os mesmos devam atender aos seguintes requisitos minimos:

a) “Altura ajustavel & estatura do trabalhador e a natureza da fungéo exercida’”,

b) “Caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagéo na base do assento’,

c) “Borda frontal arredondada’;
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d) “Encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da regido
lombar”.

Quanto a equipamentos e terminais de processamento com video, a NR 17, em
seu subitem 17.4.3, observa:

a) “Condicbes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do
equipamento a iluminagédo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e
proporcionar corretos angulos de visibilidade ao trabalhador”,

b) “O teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador
ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas”;

c) “A tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de
maneira que as distancias olho-tela, olho teclado e olho-documento sejam
aproximadamente iguais”;

d) “Serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel”.

Analisando-se a altura do assento da cadeira utilizada e padronizada pela CEF
verificou-se que a mesma possui altura ajustavel através de alavanca e sistema
pressurizado. Esse assento, segundo o fabricante, ndo possui deformidades e
possui borda arredondada. O encosto com forma levemente adaptada ae corpo para
protecdo da regido lombar esta parcialmente atendido, pois ndo ha regulagem para
cada trabalhador, sendo assim nao atenderia 90% dos trabalhadores que a utilizam.
Constatou-se a forma angular do encosto dando apoio a regido lombar, prevenindo
dores lombalgias e sobrepeso nos rins.

A alternancia da posicdo sentada para a posicdo em pé & realizada pelos
trabalhadores do posto de caixa em algumas situagbes como quando necessitam se
deslocar até os armérios ficharios, no hordrio de almogo e também quando
necessitam reabastecer o caixa dirigindo-se ao cofre eletrénico atras do guiché ou
ao setor de retaguarda com o tesoureiro. Ndo observamos as pausas de 10 minutos
para cada hora trabalhada, excec¢do feita a uma das agéncias desta pesquisa que

realiza como pratica habifual a pratica de exercicios de alongamento e relaxamento.
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5.2.2 NBR 13962 e NBR 13965

A NBR 13965 classifica e fornece caracteristicas fisicas e dimensionais para
méveis de escritorio e informatica. Analisando-se o guiché nota-se que se procurou
atender quanto a altura do plano de trabalho quando fixo 0,75 m do piso e parte
ajustavel para acomodar o monitor e teclado.

Nao ha estudo especifico para o mobiliario de guiché, mas o mesmo ajusta-se
as condicdes de mesas e bancadas para escritorios e informatica, até que se
formalize nas normas este caso especifico.

A NBR 13962 (Maveis para escritério — Cadeiras) determina os critérios de
dimensionamento para que as mesmas possam ser consideradas ergondmicas.

Do mesmo modo a NBR 13962 classifica as cadeiras segundo seu tipo, que
pode se A, B ou C. Para atividades que utilizam equipamentos informatizados, como
& o caso em estudo, recomenda cadeiras do tipo B ou A, assim como podera ser
verificado na tabela abaixo. Nota-se que os dispositivos de regulagem devem ser
todos obrigatérios para a cadeira do tipo A e alguns poderao ser facultativos para o

tipo B.

Tabela 05 — Classificagio das cadeiras giratarias operacionais

Dispositivos de regulagem Tipo A Tipo B Tiph
Altura do assento O o O
o 0 ]

Altura do apoic lombar 1)

Inclinagac do encosto 2) o} 0 F
Profundidade do assento 3) o F F
Inclinagdo do assenic ‘ a F F

Na reguiagem de altura do apolo iombar pode ser obiida por deslkeamenio de kdo o encosio ou
apenas da porglo do mesmo gue proporciona o apoio lombar,

A regulagem de inclinagde do encosto pode ser obfida por dispositives gue o fixen am ditarentss
posighes ou por mela de elementos glistiess o arficufagdas que o fomen capaz de adapiar-ss As
cosias do usudrio.

3} A reguiagem de profundidade Gtit do assento pode ser ohtida por deslbeamento ralativo eniie o
assento & o ancesto, decorrente do assento & a estaitura de suporte da cadelra.

Fonte: Associagéo Brasileira de Normas Técnicas — NBR 13962/2006



Tabela 06 — Dimensdes da cadeira operacional (vatores em mm)

1

) A altura da superficie do assentn e a altura doe ponite X do encosto devern ser reguldvels.
Os intervalos de regulagem podem ser excadides, desde gue os valores minknos 8 méximo prescritos
tastejam incluidos na faixa de regulagem.

& " i X = .
Caso sejam adetados dispositives de regulager, estes devem incorporar as dimensdss minima e
maxirma apresemadas, pedendo ne enfanio Ulirapassa-las.

1)
A regulagem de altura do ponto X do encosto pode ser obtida por deslocamento de todo © encosio
oy apenas da porgio dele que proporciona o apoio lombar.

3 o — :
As dimensdes indicadas davem ser madidas ullizando-se o gabarito de carga {ver 4.3) sobre o
peseric.

3] . i
Caso sejam adotades disposilives de regulagem, a falxa de reguiagem deve cobrir uma extensdo
ke pelo menos 60 mm.

Chdigo Nome da varidyvel Y;[: T Valor méx.
a |Alura da superficie do assento {intervalo de reguiagem) 154:9) 420 500
& Largura do assento 400 -
& | Profundidade da superficie do assento 380 -
a | Profundidades do gssento:

Para cadeiras sem regulagem dessa vaiidvel g0 440

Para cadeiras com regulagem dessh varifvel {fsixa de regulagem) os valores 50 i

devem ncorporar 400 a 420, podendo ulrapassa-las

Distancia entre a borda do assenio e o ¢ixo de rotacdo 270 -
# | Angulo de inclinagéo do aszento

Fara cadeiras sert reguiagam dessa variavel o2 -7

Para cadeiras corn ragulagem dessa variavel 2} 208 -7
b Extansio vartical do encosto 240 -

y :

B | Alura do ponta X do encosto (ntervale de reguiagem) o 170 220
% | Alwra da borda supsrior do encosio g 366 T

Largura do encosto 305 -
by Raio de curvalura do encoste 400 -
» Faixa de regulagem de inclinagéic do encosty 152 -

Codigo Nome da variavel z,?'.i:]” Valor max.
e |Altura do apbia-brago @ 200 250
& Distdncia intarna entre 08 apdia-bragos El 480 =
& Recuo do apdia-brage 160 —

83 Comprimento do apdia-brago 200 -
£y Largura do apbia-brago 40 -
H Proje¢do da pata
Para cadeiras com rodizios - 415
Para cadeiras com sapatas - 38h
n Numaro de pontos de apoio da base 5 -

} . . o e = " .
As medidas minimas e maximas da dimensdo a sio relativas a planes de trabatho variando entre
80 ram a 780 mm,
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Fonte: Associagdo Brasileira de normas técnicas — NBR 13962/2006
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Figura 19 — Cadeira operacional: (A) distancia entre a borda anterior do assento e eixo de rotagio a;

(B) angulo de inclinagéo do assento a.
Fonte: Associagao Brasileira de normas técnicas — NBR 13962/2006

Realizando-se medidas nas cadeiras tipo “C1” que séo utilizadas no posto de caixa,
verificou-se nos itens referentes a classificacéio das cadeiras, quando se analisa a
regulagem da inclinagao do encosto observa-se que nao esta conforme a norma.
Nos itens das dimensdes operacionais ndo se encontrou conformidade ao
item que determina a faixa de regulagem de inclinagao do encosto com valor minimo
de 15°, portanto ndo esta atendendo a norma, dai ndo se pode considera-la

plenamente ergondmica.

5.3. Quanto aos fatores ambientais

Os fatores ambientais observados foram analisados levando-se em consideragio 0s
dados obtidos no relatério de PPRA/2007 de cada Agéncia, como segue:



Tabela 07 - Fatores ambientais - PPRA/2007 - CEF

Nivel de Nivel de Umidade Temperatura
iluminamento presséo relativa do ar efetiva
LUX sonora dB(A) (%) (°C)
Medido / Medido / Medido / Medido /
recomendado | recomendado | recomendado | recomendado

Agéncia 530 /500 60/65 55 / maior 40 22,3/20-23
al

Agéncia 486 / 500 58 /65 58 / maior 40 227 /20-23
a2

Agéncia 554 / 500 58765 62 / maior 40 22,0/20-23
a3

Agéncia 583 / 500 55/65 62 / maior 40 21,9/20-23
a4

Agéncia 519 /500 61/65 59 / maior 40 22,0/20-23
ab

Agéncia 522 / 500 62 /65 55 / maior 40 21,2 /20-23
ab

Agéncia 620 / 500 51/65 61 / maior 40 20,8/20-23
a7

Agéncia 460 / 500 61/65 57 / maior 40 24,2 / 20-23
a8

Agéncia 506 /500 58765 56 / maior 40 22,.8/20-23
a9

Agéncia 498 / 500 60 /65 56 / maior 40 23,0/20-23
10
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Constatou-se pelos dados obtidos nos PPRA’s das agéncias estudadas que 0s
fatores ambientais que apresentaram padroes fora do recomendado foram o nivel de
iluminamento (agéncias “a2’, “a8” e "a10”) e a temperatura efetiva (agéncia “aB”).

O servico de SESMT é vinculado a Geréncia de Pessoal — GIPES, mais
precisamente nestas unidades estudadas, estdo vinculados & cidade de Baury, onde
concentra-se toda a administraggo relacionada ao interior do estado de S&o Paulo.

De acordo com as observagdes nas unidades bancarias constatou-se:
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» Ventilagdo: em todas as unidades pesquisadas observou-s a instalagdo de
sistema de ar condicionado central na area de atendimento ao publico, onde
inclui-se o posto de caixa. O uso deste equipamento é padrdo nas unidades da
Caixa, podendo ainda, em determinados ambientes que este tipo de
equipamento ndo faca a refrigeragdo e ventilagdo do ar ambients, haver
equipamentos auxiliares como equipamentos simples, de menor poténcia,
instalados em parede ou do tipo split (estes somente refrigeram e ndo realizam a
troca do ar interno).

* lluminag&o: lumindrias embutidas com refletores, aletas antiofuscantes de alta
eficiéncia, iAmpadas fluorescentes (2 x 32W), trifosforo, reator eletrénico de alto
fator de poténcia (maior que 0,92), prevendo-se nivel de iluminamento minimo de
500 LUX e maximo de 800 LUX, de acordo com a NBR-5413, QObservou-se em
duas unidades o aproveitamento da iluminagdo natural como componente
adicional e auxiliar na composicdo do nivel de iluminamento, proveniente de
janelas ao redor das unidades e pela vidragaria frontal, apesar do ambiente onde
ficam dispostos os caixas estar localizado nos fundos das unidades por medida
de seguranga. Verificou-se que a posigdo do monitor em relagéo a incidéncia
lumincsa, pode haver reflexdo das lampadas ou da prépria luz do sol nas suas
telas, causando ofuscamento do operador.

e O nivel de pressdo sonora (ruido) no ambiente de caixa foi considerado
adequado em todas as unidades. A norma traz que o nivel de ruido aceitavel
para efeitos de conforto é de até 65 dB (A). Convém salientar que esse nivel de
ruido néo serve para caracterizar insalubridade, uma vez que o referido valor n&o
causa lesGes no aparelho auditivo dos trabathadores. Esse valor é usado como
referéncia de conforto, ou seja, valores acima de 65 dB (A) podem perturbar a
concentrac&o do trabalho e o desempenho da tarefa.

¢ A temperatura efetiva estava acima do recomendado pela NR-17 (entre 20° e
23°) em apenas uma unidade. No caso desta agéncia citada anteriormente,
verificou-se que na casa de maquinas onde estio instaladas as maquinas de ar
condicionado, o fermostado estava regulado para 24°C, o que ndo é
recomendado pela norma.

Verificou-se que os fatores mais atuantes e presentes foram a temperatura

efetiva e 0 nivel de iluminamento. Constatou-se que hd o empenho do setor de
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manutencao e instalagdo da CEF em solucionar os casos de ndo conformidades

com ¢ atendimento as normas.

5.4. Quanto a atividade de caixa

O trabalhador do posto de caixa executa tarefas como autenticar documentos,
realizar pagamentos diversos e depdsitos em conta, verificagdo de assinaturas em
cheques e documentos, abastecimento prépric de numerario, transferéncias de
valores entre outras.

Sua rotina de trabalho € influenciada pelo aumento ou diminuigdo do fluxo de
clientes. Como ja vimos anteriormente, nos dez primeiros dias do més o fluxo de
clientes aumenta em razéo dos diversos pagamentos e recebimentos agendados
neste pericdo, com isto, ¢ ritmo de trabalho aumenta consideravelmente e
consequentemente aumenta a possibilidade do aparecimento das doencas laborais.

Evidenciou-se a permanéncia deste frabalhador na posicdo sentada por
longos periodos, a exigéncia estatica de musculos, tendbes e articulagbes, a
auséncia de pausas programadas durante a jornada de trabalho, o nimero reduzido
de trabalhadores nestes postos nos periodos de pico ou de maior fluxo de clientes,
espagos de trabalho sem a preocupacdo inicial ou em fase de projeto das
caracteristicas ergonémicas ideais ou melhores & estas tarefas.

O trabalho prescrito € substituido pelo trabalho real, isto é, para que este
trabalhador do posto de caixa execute suas tarefas dentro da produtividade que a
organizacéo anseia, ele tem que agregar suas caracteristicas pessoais, conhecendo
as deficiéncias e virtudes, para buscar melhores condigbes de atendimento desta
demanda crescente, e que por muitas vezes a propria organizagdo ndo consegue
compreender e nem satisfazer suas necessidades de confortc e bem estar.
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6. CONCLUSOES

6.1. Conclusdes gerais

A andlise em questdo demonstrou que o postc de caixa nas Agéncias
da CEF foi planejado contemplando parcialmente os conceitos de ergonomia,
isto &, ainda ha condigdes e adapiacbes que podem ser realizadas.

Quanto aos aspectos técnicos buscou-se o que estd recomendado
pelas normas (NR-17 MTE e NBR 13962 e 13965 ABNT), verificando-se o
seu enquadramento nos itens especificos e nos parametros estabelecidos.

Analisando-se o guiché de atendimento, observou-se que alguns itens
podem ser melhores estudados e adaptados. A NR-17 recomenda que o
dimensionamento do posto, relativo a bancadas e mesas, devem possibilitar
a movimentacdo adequada dos segmentos corporais. Devemos estender esta
visdo ao aspecto do guiché de caixa, que incorpora em sua anélise a cadeira
utilizada.

Os grupos de estudo que a CEF organiza para analisar, sob o ponto de
vista ergondmico, seus postos de trabaiho, levaram em consideragéo as
medidas antropométricas médias de seus trabalhadores, portanto, como a
grande maioria foi atendida, deve-se buscar atender numa nova parcela de
trabalhadores, as minorias no contexto geral, mas igualmente capazes e
merecedoras de atengao e estudo pela empresa.

Foi observado neste estudo, todo o ambiente que esté inserido o posto
de caixa, incluindo o seu leiaute. Notam-se problemas de dimensionamento,
em parte, devido ao crescimento do numero de clientes e por nao contemplar,
quando em fase de projeto, o estudo ergondémico do espago de trabalho em
conjunto com a adequacgéo ac leiaute interno, assim considerando-se os fatos
anteriormente citados, poder-se-ia prevenir tais situagbes se fossem
considerados o futuro crescimento da demanda de clientes e por

conseqliéncia possiveis alteragées no referido leiaute.
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A ventilaggo e troca de ar nos ambientes € realizada através do sistema de ar
condicionado central, porém nota-se o mau aproveitamento da ventilacdo natural
em todas as agéncias, sendo que em apenas uma das unidades verificou-se a
presenca de janelas laterais, fato este que poderéa causar sérios problemas
ocupacionais caso o sistema de ar quebre ou pela indisponibilidade de energia
elétrica para energiza-lo e liga-lo.

As paredes do ambiente de caixa s&o pintadas com tinta 100% acrilica, cor
gelo. As superficies e bancadas dos postos de trabaltho s&o de férmica na cor gelo
com acabamento fosca, n&o havendo refleténcia da iluminagéo pela superficie de
trabalho. Houve casos de ofuscamento da vis&o pela tela do monitor, constatou-se
que o posicionamento do guiché no leiaute nio contemplava o prévio estudo
ergondmico.

Em alguns casos, onde o custo com readequacgdes estruturais e instalagGes
de equipamentos é alto, propGe-se para a matriz da CEF em Brasilia, 2a mudanga da
Agéncia para outro prédio com melhores estruturas e condicbes ambientais.

A norma NR-17 ndo traz muitas especificacbes, deixando-se lacunas
quando se necessita de especificagbes e detalhes de dimensionamento. A
NBR 13962 e NBR 13965 fazem recomendagdes, mas sem forca de lei,
portanto, uma correlagéo entre a norma do MTE, fazendo-se referéncia as
normas da ABNT, poderia trazer melhores resultados.

As queixas de dores nas cosias, punhos, nucas enfre outras, também
estdo relacionadas a outros fatores ligados a ergonomia, como a postura
adotada, o ritmo de trabalho, organizagéo inadequada do trabalho, auséncia
de pausas durante a jornada de trabalho, fatores emocionais (ansiedade,
tens&o, desprazer no trabalho diario), falta de treinamentos especificos para
a funcéo, vida sedentaria, atividades paralelas que predisponham O uso de
forca excessiva, repetitividade, compressdo mecénica e posturas viciosas,
auséncia de exercicios de alongamento e relaxamento, além dos fatores
ambientais (iluminagéo, temperatura, ruidos etc.).

A analise ergondmica atualmente encontrada no posto de caixa
apresentou-se deficitaria, isto &, ainda existem adequagdes necessérias no
mobiliario atual e no espaco de trabalho dos caixas para alcangar o conforto
necessario e consequentemente a plena salde e bem estar deste

trabalhador.
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Havera um ganho consideravel de qualidade e no clima organizacional,
guando se busca evoluir com novas pesquisas e valores, incorporando-se
nas instalagdes e equipamentos, os conceitos ergondmicos, através de novas
tecnologias, utilizando-se materiais com certificados ambientais e mostrando
a preocupacdo da organizagdo em manter a saude e conforto de seus

trabalhadores, ao mesmo tempo em gue atende as exigéncias legais.

6.2. Sugestdes e novos estudos

Através da anadlise ergondmica proposta neste estudo, foram
identificadas algumas situag¢des consideradas inadequadas, do ponto de vista
dos conceitos ergondmicos, e consideradas relevantes para a empresa,
enumeradas a seguir:

a) Propor a alteragao da posigao da gaveta de'numerério do guiché de
caixa para a posigdo frontal de atendimento, abaixo do tampo
regulavel. Esta medida propiciara que o trabalhador nao tenha que
girar a cadeira para tratar com o numerario, reduzindo-se assim
casos de torgdo do tronco e consequentemente as dores na coluna.

b) Propor adequar a gaveta interna para melhor adequar o recebimento
de folhas de cheques, pois se constatou que o espago é pegqueno
para recebé-los.

c) Propor a instalagdoc de vidro frontal ao guiché, mantendo uma
separagdo entre o cliente e o empregado. Esta medida visa dar
melhores condigdes ambientais e de seguranca ao trabalhador de
caixa.

d) Propor o aumenio do espaco interno do guiché propiciando maior
mobilidade na posicdo sentada, o raio interno de giro das cadeiras
(65 cm) é pequeno quando se estuda adequar o0 espaco para 0s
trabalhadores com necessidades especiais.

e) Propor adequacdoc do espago interno do ambiente dos caixas,
propondo-se adequacdo de leiaute para permitir a acessibilidade



f)

9)

)

5%

aos empregados com necessidades especiais, oferecendo-lhes a
oportunidade de poderem trabalhar na fungdo de caixa.

Propor programas participativos de difusdo dos conceitos
ergondmicos com a participagdo dos trabalhadores dos postos de
caixa e os grupos de trabalho que estudam as melhorias e
adequacbes nos ambientes de trabalho. Nota-se um
desconhecimento pelos trabalhadores das politicas internas de
estudos na area ergondmica e seu conceito e aplicabilidade.

Propor uma politica atuante do SESMT para observar, verificar e
orientar os trabalhadores quanto a sua correta postura, utilizagio do
mobiliario etc. Esta acdo tendera a trazer diminuic&o dos casos de
queixas por dores nas costas, nuca, punhos etc.

Propor a exigéncia de pausas durante a jornada de trabalho do
posto de caixa e realizacdo de exercicios de alongamento e
relaxamento. Pode-se designar semanalmente um trabalhador
instrutor que fara o papel de colaborador em organizar e programar
estas agbes.

Buscar a conscientizacdo da area gerencial sobre a importancia dos
conceitos ergondmicos e seu efetivo conhecimento e aplicagao
dentro da empresa, trazendo-se ganhos sociais e financeiros para a
organizacgao.

Sugerir ao SESMT a montagem de um treinamento com todos os
empregados, principaimente do posto de caixa, sobre como diagnosticar
os sintomas iniciais das lombalgias e doengas osteomusculares,
enfocando a conscientizagdo para o tratamento em fase inicial, posturas
adequadas e tratamentos e métedos disponiveis. Estas medidas poderdo

prevenir prejuizos funcionais ou até sequelas nos trabalhadores.
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ANEXOS

Anexo A — Questionario aplicado

Questionario aplicado no setor de caixas de cinco Agéncias Bancérias da

Caixa Econdmica Federal.

Objetivo: Andlise ergonémica do posto de caixa.

Agéncia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Nome (cpcional)

ldade:

Altura:

Peso:

Possui alguma deficiéncia fisica? ( )sim ( ) n&o

Quanto tempo esta na fungio de caixa?
( Y menos de 1 ano

( )entre 1 e 5 anos

{ Yentre 5 e 10 anos

( )entre 10 e 15 anos

( ) entre 15 e 20 anos

( ) mais de 20 anos

Tempo estimado que trabalha sentado/dia: horas.

Faz pausas durante a jomada de trabalho? ( ) sim. Quantos minutos ?
( ) néo.
O posto de trabalho (guiché, acessérios e cadeira) pode ser modificado obtendo

melhorias em relagée ao conforto?

10) O guiché é confortavel, suas dimensdes séo compativeis com suas caracteristicas

pessoais de altura e peso?

62
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11) A cadeira € confortavel ou podera haver melhorias para proporcionar maior conforto?
12) © espago de trabalho é adequado as suas tarefas? Propde alteracdes?

13) A temperatura neste ambiente proporciona conforto térmico?

14) A iluminacdo é confortavel ou sente algum desconforto visual?

15) Ha ruidos que lhe incomodam?

16) Nas regibes citadas abaixo, qual {is) j& teve dores ou incdmodos?

( ) cabeca
{ ) nuca/ombros

( ) costas
{ )anca/bacia
( ) coxas
{ ) joelhos/pé

17} Faz exercicios de alongamento e relaxamento? Em que periodos (antes, durante
e/ou depois da jornada)

18) Se ndo faz, tem conhecimento de como fazé-los?

18) Faz pausa de dez minutos a cada hora trabalhada?
20) Ja se afastou do trabalho por dores lombares e/ou DORT/LER?

21) Sente dores freqUentes ou qualquer desconforto relacionado a tarefa de caixa?

22) Faga sugestdes para que tenha mais conforto na sua fungéo de caixa

Obrigado pela contribuicdo neste estudo!
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Anexo B — Graficos relativos ao questionario

Trabalhadores por unidade

mat
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a4
|as
m:ab
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ma9
%210
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82. 10% 80, 10%
V85 10%

-90, 11%

Trabalhadores com lombalgias (%)

pal ma2 ga3 ga4 ma5 maé ma7 oad mad mall

50 :
3333 33,33 25
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Anexo C - Condicdes ergondomicas de posto de caixa, propostas pela

equipe multidisciplinar que desenvolveu estudos sobre LER em 1994.

FIGURA DEMONSTRATIVA DE POSTO DE TRABALHO

CondicBes basicas para um Posto Adequado de Trabalho:

. Cadeira com espuma de boa densidade, tendo altura do assento € do encosto regulavel,
. Apoio reguiavel para os pes,

L Terminal Financeiro modular,

Gusiché com bordas arredondadas;

L Abertura para passagem de documentos,

- Espaco suficiente para as pernas (gaveta esireita ou fateral),

L Lixeira alta

Fonte: Principios de Ergonomia Aplicados a0 Trabalho Bancario — Biblioteca CEF

Brasilia/DF.



